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1 Rahmen und Zielsetzung der vorliegenden Analyse’

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels ist auf lokaler Ebene zu konstatieren, dass
Nrnberg ebenfalls eine alternde Stadt ist und eine steigende Zahl von Menschen bis ins sehr
hohe Alter im vertrauten Lebensumfeld bleiben méchte?. Um diesen Veranderungen lokal zu
begegnen, verfolgt die Stadt Nurnberg im Bereich der Seniorenarbeit seit 2006 einen quar-
tiersorientierten Ansatz im Konzept der Seniorennetzwerke. Die Seniorennetzwerke sind tra-
gerubergreifend organisierte soziale Unterstiitzungssysteme im Quartier. Ziel ist der Aufbau
von langfristigen, stadtteilbezogenen, transparenten, wohnungsnahen und leicht zuganglichen
Unterstutzungs- und Teilhabestrukturen flr &ltere Bewohnerinnen und Bewohner. Gegenwar-
tig gibt es in 14 Stadtteilen Nlrnbergs Seniorennetzwerke, die nun um ein weiteres erganzt
werden sollen. Dieses soll die statistischen Bezirke Mogeldorf, SchmausenbuckstraRe und
Zerzabelshof umfassen (s. hierzu auch Vorbemerkung zu Kapitel 2.1).

Fur eine bedarfsgerechte Planung wurde im Auftrag des Seniorenamtes Nirnberg von Okto-
ber 2016 bis April 2017 eine Sozialraumanalyse der oben aufgefihrten statistischen Bezirke
durchgefuhrt. Die Auswahl dieser statistischen Bezirke fur den sozialrdumlichen Ausbau er-
folgte dabei auf Grundlage unterschiedlicher, statistisch ermittelter Kriterien (Stadt Nurnberg,
2014: Beilage 4.1: 1). Entsprechend sozio-demografischer Kriterien wurden fiir die vorlie-
gende  Untersuchung  zundchst die  statistischen Bezirke  Zerzabelshof und
Schmausenbuckstralle berticksichtigt. Im Zuge der sozialrdumlichen Analyse der beiden Be-
zirke wurde von Seiten eines diakonischen Tragers (Evangelischer Gemeindeverein Nurnberg
Mdogeldorf e.V.) im angrenzenden statistischen Bezirk Mdgeldorf, der dort mehrere Einrich-
tungen betreibt, Interesse an einem aktiven Engagement fur das geplante Seniorennetzwerk
geéulert. Der statistische Bezirk Mdgeldorf hat im gesamtstédtischen Vergleich ebenfalls
einen berdurchschnittlich hohen Anteil an &lteren Menschen ab 60 bzw. 75 Jahren. Vor die-
sem Hintergrund wurde der statistische Bezirk Mdgeldorf in die weiteren Planungen einbezo-
gen. Damit kdnnen die relativ gut ausgebauten Angebotsstrukturen flr dltere Menschen in
diesem Bezirk fur die sozialrdumliche Vernetzung bericksichtigt werden.

Im sozialrdumlichen Erleben der Bewohnerschaft wird der statistische Bezirk
SchmausenbuckstralRe zudem als zu Mogeldorf gehorig erlebt, so dass auch aus diesem Grund

die Einbeziehung des gleichnamigen statistischen Bezirks in die Planungen sinnvoll erscheint.

! Konzeption, Methodik und Durchfiihrung der vorliegenden Sozialraumanalyse orientieren sich an
den vorhergehenden Sozialraumanalysen von Sonja Kraus (2015; 2016)

2 Ausfiihrlicher zum konzeptionellen Rahmen: Stadt Niirnberg (2016: 2).



Die Gesamtzahl der Bevdlkerung ab 60 Jahren in allen drei ausgewahlten statistischen Bezir-
ken liegt mit insgesamt rund 6.130 Bewohnerinnen und Bewohnern im mittleren Bereich der
Bewohnerzahlen der 60-Jahrigen und Alteren in den bereits bestehenden Seniorennetzwerken
(durchschnittlich rund 5.960). Mit der sozialraumlichen Einbeziehung der drei statistischen
Bezirke flr das 15. Seniorennetzwerk wird somit ein zahlenmaRiger Umfang im Hinblick auf
die Bewohnerschaft ab 60 Jahren erreicht, der sich im durchschnittlichen Rahmen der anderen
Seniorennetzwerke bewegt.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist eine erste Analyse der Ist-Situation und des bestehenden Be-
darfs im Hinblick auf die Lebenssituation und die Lebenslagen &lterer Menschen in den aus-
gewahlten statistischen Bezirken anhand von sieben ,,Bausteinen altersgerechter Quartiere*
(siehe Abb. 1).

Abbildung 1: Bausteine altersgerechter Quartiere
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Quelle 1: N. Louis, 2017 nach Kraus (2016: 5)

In dieser Studie werden der Status Quo, die Nutzung sowie der sich daraus ergebende Bedarf

an Unterstitzungs- und Teilhabestrukturen fir &ltere Menschen im Stadtteil untersucht. Die

Sozialraumanalyse ist eine erste Grundlage fir die Planung eines Seniorennetzwerks. Sie

vermag einen genaueren Blick auf die betreffenden Stadtteile zu geben. Die Sozialraumanaly-

se erfolgt in drei Schritten:

e erstens eine Analyse des vorhandenen Angebots {iber statistische Daten, eine Internetre-
cherche sowie eine Ortsbegehung;

e zweitens Experteninterviews mit zentralen Akteuren vor Ort und

¥ Als wissenschaftlich konzeptionelle Basis dienen dabei Bleck, Knopp & Van RieRen (2013; vgl.
hierzu auch Kraus 2016: 5) sowie das Seniorenamt der Stadt Nurnberg (Stadt Nirnberg — Referat fur
Jugend, Familie und Soziales / Seniorenamt - Fachbereich Seniorennetzwerke und
Quartiersentwicklung, 2016).
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e drittens Beteiligungsworkshops mit dlteren Bewohnerinnen und Bewohnern der Wohnvier-

tel (siche Abb. 2).*

Abbildung 2: Methodische Herangehensweise der Sozialraumanalyse
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Quelle 2: N. Louis 2017, verandert nach Kraus (2016: 6)

2 Strukturbezogene Sozialraumanalyse

Ziel dieses Kapitels ist es, die ,,objektiv* vorhandene Infrastruktur fur Seniorinnen und Senio-
ren im ausgewahlten Sozialraum in zwei Schritten zu erfassen.® Im ersten Schritt erméglichen
die Sozialstrukturdaten der amtlichen Statistik Nirnberg zunachst eine Anndherung an das
,»Quartier” im gesamtstadtischen Vergleich (Kap. 2.1). Im Anschluss wird Uber eine Internet-
und Dokumentenrecherche sowie eine Ortsbegehung eine Bestandsaufnahme der vorhande-
nen Angebotsstruktur fir &ltere Menschen auf Quartiersebene vorgenommen (Kap. 2.2). Die-
se Datensammlung ,,objektiver” Infrastruktur wird im Anschluss {iber die Experteninterviews

und Bewohnerbeteiligung vervollstandigt.

* Das Vorgehen basiert auf Kraus (2015; 2016) deren Arbeiten sich wiederum konzeptionell an Bleck,
Knopp, & Van RielRen (2013) orientieren.
> vgl. Kraus (2016: 7)



2.1 Innergebietliche Strukturdaten

Vorbemerkung zur Bezeichnung der Quartiere

Die Sozialraumanalyse des zukinftigen Seniorennetzwerks folgt der raumlichen Aufteilung
nach den statistischen Bezirken der Stadt Nlrnberg. Sie umfasst demnach die statistischen
Bezirke Mdgeldorf (92), SchmausenbuckstraBe (93) und Zerzabelshof (95).

Dabei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass diese Einteilung bzw. Bezeichnung nach statisti-
schen Bezirken nicht vollstandig deckungsgleich ist mit der lebensweltlichen Perspektive der
Bewohnerschaft. So werden durch die Gebiete des Burger- und Geschichtsvereins Mdgeldorf
e.V. bzw. des Vorstadtvereins Zabo e.V. Bereiche abgebildet, die teilweise Uber die statisti-
schen Bezirke hinaus reichen. Der statistische Bezirk Schmausenbuckstralle wird in der le-
bensweltlichen Perspektive zu Mogeldorf zugehorig erfahren, so dass im Folgenden lediglich
zwischen Mdogeldorf (inklusive dem statistischen Bezirk Schmausenbuckstrae ohne eigene

Nennung) und Zerzabelshof (Zabo) unterschieden wird.

Die rdaumliche Zuordnung des Birger- und Geschichtsvereins Mogeldorf e.V. und des Vor-
stadtvereins Zabo e.V. kann der im Anhang 8.4 beigefligten Karte entnommen werden (Quel-
le: Geometrie: Raumbezugssystem, Stand: 2017; Amt fur Stadtforschung und Statistik fur
Nirnberg und Frth).

Aus diesem Grund bestehen auch jenseits der 0.g. statistischen Bezirke Kontakte fiir die
Netzwerkarbeit und ein regelmaRiger Informationsaustausch zu dort gelegenen Einrichtungen
und Organisationen. Hierzu gehort etwa der Kulturladen Loni-Ubler-Haus, dessen Senioren-
gruppe auch in den Bewohnergespréchen einbezogen war, der Kulturtreff ,,Café Martha® (s.
hierzu auch weiter unten im Text) sowie das nachbarschaftliche Wohnmodell ,,SIGENA
Mogeldorfe der kommunalen Wohnungsbaugesellschaft whg in Kooperation mit der Le-

benshilfe Nirnberg.

Die im vorliegenden Bericht dargestellten statistischen Daten beziehen sich jedoch auf die

0.g. statistischen Bezirke.




Lage und Charakteristik

Das Untersuchungsgebiet liegt am 6stlichen Rand der Stadt Nurnberg. Die Stadtteile zeichnen
sich durch eine randstadtische Lage mit vielen Naherholungsgebieten aus. Die Bezirke sind
uber den OPNV gut erschlossen. Begrenzt werden sie durch den Pegnitzgrund im Norden,
Laufamholz im Osten, den Lorenzer Reichswald und die Regensburger StralRe im Suden, so-
wie die B4R im Westen. Wahrend der Bezirk Mogeldorf und der Bezirk
Schmausenbuckstralle baulich keine Abgrenzung voneinander aufweisen, wird Zerzabelshof
durch einen Komplex von Sportanlagen sowie das Reichswaldgebiet raumlich nach Norden
hin abgetrennt. Die stark befahrene Ostendstrale sowie die S-Bahnstrecke stellen raumliche
Barrieren fir die Nord-Sud Verbindung nach Mdgeldorf dar. Die Bebauungsstruktur in den
drei Bezirken ist von einem dorflichen Charakter gepragt. Rund um den Mdgeldorfer Plarrer
und entlang der Ostend- bzw. Laufamholzstralle befinden sich Einrichtungen flr die Nahver-
sorgung. Abseits dieser Hauptachsen sind die Bezirke von vielen Ein-, Zweifamilien- und
Reihenh&usern gepragt. Mehrfamilienhduser finden sich in Mogeldorf vor allem im Westen
entlang der OstendstralRe und in Zerzabelshof westlich und 6stlich des Zabo-Kreisels.

Die gesamtstadtische Bevolkerungsdichte liegt bei 28,6 Einwohnerinnen und Einwohnern pro
Hektar. Die der Bezirke reicht in Mdgeldorf und Zerzabelshof von 5 bis unter 15 und 40 bis
unter 120 Einwohnerinnen und Einwohner. In der Schmausenbuckstrale liegt der Wert
durchgéangig zwischen 15 bis unter 40 Einwohnerinnen und Einwohnern (Stadt Nurnberg —
Amt flr Stadtforschung und Statistik, 2016: 11).

Soziodemografische Daten
In den untersuchten statistischen Bezirken fiir das Seniorennetzwerk leben insgesamt 18.450
Personen mit Hauptwohnsitz (Amt fur Stadtforschung und Statistik fir Nirnberg und Firth,
2017; Bevolkerungsstand 31.12.2015). In den jeweiligen Bezirken wohnen 5.566 Personen in
Maogeldorf, 4.702 im Bezirk Schmausenbuckstrale und 8.182 in Zerzabelshof. Im gesamtstad-
tischen Vergleich haben die Bezirke einen uberdurchschnittlich hohen Anteil an alten und
sehr alten Einwohnerinnen und Einwohnern ab 65, 75 und 80 Jahren, weshalb sie fir die
Ausbauplanung der Seniorennetzwerke ausgewahlt wurden (siehe Tab. 1):
e 28,0% der Einwohnerinnen und Einwohner der Auswahlbezirke sind 65 Jahre und al-
ter (Durchschnitt der Stadt insgesamt: 20,0%);
e 16,7% der Einwohnerinnen und Einwohner der Auswahlbezirke sind 75 Jahre und al-
ter (Durchschnitt der Stadt insgesamt: 10,1%);
e 10,1% der Einwohnerinnen und Einwohner der Auswahlbezirke sind 80 Jahre und al-
ter (Durchschnitt der Stadt insgesamt: 5,4%).



Bevélkerungsstand2015

Personen@b®B5E [AnteilzbB5@nE|Personen@bR|AnteilzbE 5@nE|PersoneniblR Anteilzb@BOZNE

lahre Gesamt- 75@ahre Gesamt- 80@ahre Gesamt-

bevolkerung@me] bevolkerungdmi bevolkerungd@me
Bezirk Bezirk Bezirk
Statistischer@ezirk
Mogeldorf§92) 1.294 23,2% 674 12,1% 365 6,6%
SchmausenbuckstraRed93) 1.372 29,2% 753 16,0% 384 8,2%
Zerzabelshof95) 2.498 30,5% 1.656 20,2% 1122 13,7%
gesamtBezirke®2,®3,M5 5.164 28,0% 3.083 16,7% 1871 10,1%
NiirnbergZesamt 105.484 20,0% 53.137 10,1% 28.581 5,4%
Tabelle 1: Einwohner/-innen mit Hauptwohnsitz, Altersgruppen
Quelle: Amt fur Stadtforschung und Statistik fir Nurnberg und Firth, 2017, Bevélkerungsstand 31.12.2015
Die Zahl der Personen ab 60 Jahren betragt in den drei Bezirken insgesamt 6.130. Davon sind
1.597 wohnhaft in Mdgeldorf, 1.607 im Bezirk SchmausenbuckstraBe und 2.926 in
Zerzabelshof (ebd.; siehe Tab. 2). Die uberdurchschnittliche Anzahl an Alteren ist dabei auch
auf eine Reihe von Wohn- und Pflegeeinrichtungen fir dltere Menschen zuriickzufuhren, v.a.
in Zerzabelshof (siehe Kap. 2.2). Jedoch verbleibt auch unter Berlcksichtigung der in den
Bezirken bestehenden stationaren Pflegeplatze flr altere Menschen ein tiberdurchschnittlicher
Anteil alterer Menschen ab 65 Jahren.
Auf gesamtstédtischer Ebene Gberwiegt ab dem Alter von 60 Jahren der Anteil der Frauen den
der Manner (siehe Tab. 2). Dies trifft auch auf die ausgewdhlten Bezirke zu. Diese ge-
schlechtsspezifische Komponente spielt bei der Ausbauplanung der Angebote eine wichtige
Rolle.
Bevélkerungsstand2015 Altersgruppenfnd®Geschlechta
60B&inter®5 65E&inter5 7532interB0 80EnterB5 85@ind@Emehr

imannlich |weiblich |mannlich Jweiblich |mannlich weiblich mannlich weiblich Jmdnnlich jweiblich

StatistischerBezirk

Mogeldorfd92) 134 169 285 335 130 179 73 104 53 135
SchmausenbuckstralRed93) 109 126 273 346 163 206 101 122 66 9t
Zerzabelshof95) 183 245 370 472 194 340 153 279 187 503
gesamt@Bezirke®2,3,B5 426 540 928 1153 487 725 327 505 306 733
Niirnberg@esamt 13.389 15.374 23.339 27.609 10.853 14.758 5.922 9.316 4.258 9.893

Tabelle 2: Einwohner/-innen nach statistischen Bezirken: Altersgruppe und Geschlecht
Quelle: Amt fir Stadtforschung und Statistik fiir NtGrnberg und Firth, 2017, Bevélkerungsstand 31.12.2015

Verkehrsanbindung und Versorgung

Die Bezirke Mégeldorf und Schmausenbuckstrae sind mit dem OPNV sehr gut angebunden.
Am Mogeldorfer Plérrer liegt eine Haltestelle der S-Bahn (Linie S1; Fahrtdauer: 6 Min. bis
zum Hauptbahnhof Niirnberg). Neben dieser finden sich hier einige Buslinien (40, 45 und 95),
sowie eine Tramlinie (5), die entlang der OstendstraBe bzw. Laufamholzstrale und der
Schmausenbuckstra3e die zentralen Hauptachsen entlang Stid-Nord bzw. Ost-West Richtung
bedienen. Zerzabelshof ist iiber eine — an der siidlichen Bezirksgrenze gelegene — S-Bahnlinie

(S2; 8 Min. bis in die Innenstadt) und ansonsten durch viele Buslinien (43, 44, 45, 65, 94)
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erschlossen. Diese verlaufen an den HauptstraBen im Viertel: Bingstrale, Siedlerstral3e,
Zerzabelshofer Hauptstrale bzw. WaldluststraBBe, Valznerweiherstra3e, Ring (B4R) und die
Regensburger Strafle. Die LaufamholzstraBe und die Regensburger Strale sind zudem zwei

Ausfallstral3en, die die Bezirke mit der A3 bzw. der A9 verbinden.

Hinsichtlich der Versorgungslage sind die Bezirke dufRerst gut mit Geschéften des téglichen
Bedarfs ausgestattet. In den Stadtteilen finden sich entlang der HauptstraBen (Ostendstral3e
bzw. Laufamholzstralie, Zerzabelshofer Hauptstra3e, WaldluststraBe und Regensburger Stra-
Be) zahlreiche Discounter, Apotheken, Arzte(-hduser) und eine Vielzahl an Lebensmittelge-

schéften.

Sozialraumtypisierung

Entsprechend der Sozialraumtypisierung der Stadt Nurnberg (siehe Abb. 3) kénnen die Bezir-
ke Schmausenbuckstrale und Zerzabelshof dem Sozialraumtyp 4 zugeordnet werden (Stand
November 2014). Fir Mdgeldorf hingegen ist eine eindeutige Zuordnung nicht maéglich. Ver-
treten sind die Typen 3 und 5 im Osten, 4 im Norden, 1 im Zentrum und 3 im Westen (Stadt
Nirnberg — Amt flr Stadtforschung und Statistik Ntrnberg und Fiirth, 2015). Dieser Typisie-
rung ist zu entnehmen, dass der Sozialraum (vorwiegend Typ 4) tberwiegend aufgelockerte
Bebauung und eine starke Wohnbindung aufweist und kaum sozial belastet ist. Daneben fin-
den sich im Osten Mogeldorfs ein ,,neues” Wohnquartier, Familien mit Kindern und eine jun-
ge Generation mit Migrationshintergrund sowie ein Randgebiet ohne grofiere Auffélligkeiten
und teils behutsam gewachsene Strukturen. In der Mitte findet sich der ,,Altstadt-/Citytyp*
mit Singlehaushalten und einer geringen Wohnbindung. Im Westen findet sich wieder ein
Randgebiet ohne groRere Auffalligkeiten und mit teils behutsam gewachsenen Strukturen.
Schlussfolgernd ist daraus festzuhalten, dass die statistischen Bezirke Schmausenbuckstralie
und Zerzabelshof beziiglich der Sozialraumtypisierung einen sehr homogenen ,,Charakter*
aufweisen. Die Variablen der ,,Wohndauer iber 20 Jahre“, der ,,Anteil der 1- und 2-
Familienhduser an allen Wohngeb&uden* sowie der ,,Seniorenquotient sind hier ,,stark tber-
durchschnittlich“® ausgepragt. Fir den heterogenen Bezirk in Mdgeldorf kann die Aussage
getroffen werden, dass Seniorinnen und Senioren im Norden ,,stark iiberdurchschnittlich®

vertreten und im Osten und Westen , leicht iiberdurchschnittlich’ vertreten sind. Im Nordos-

¢ Abweichung vom stidt. Durchschnitt +25 bis unter +75% (ebd.)
" Abweichung vom stidt. Durchschnitt +5 bis unter +25% (ebd.).
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ten und im Zentrum Mdogeldorfs sind die Seniorinnen und Senioren im Vergleich ,,leicht un-

terdurchschnittlich*® bis ,,Stark unterdurchschnittlich*® vertreten.

Abbildung 3: Sozialraumtypen der Stadt Nirnberg

p
"Altstadt-/Citytyp", Singlehaushalte, schwache

Sozialraumtyp 1
L Wohnbindung

|
(
Innenstadtrandgebiete, sozial am starksten belastet,

Sozial typ 2
AR Migrationshintergrund pragend

>
Randgebiete ohne groRere Auffalligkeiten und teils

Sozialraumtyp 3
v behutsam gewachsenen Strukturen

<
).

Uberwiegend aufgelockerte Bebauung, starke
Wohnbindung, kaum sozial belastet

Sozialraumtyp 4

(0
-
»Neue” Wohnquartiere, Familien mit Kindern, junge

Sozialraumtyp 5 . o N . .
P Generation mit Migrationshintergrund

|

Quelle 3: N. Louis, 2017 nach Stadt NUrnberg - Amt fir Stadtforschung und Statistik fir NUrnberg und Furth, 2015

2.2 Bestandserfassung

Im Folgenden soll die Strukturbezogene Sozialraumanalyse um die angebotsbezogene Aus-
gangslage erweitert werden. Ziel dieses Kapitels ist es, die lokalen Akteure bzw. Einrichtun-
gen der Seniorenarbeit samt ihrem Angebot zu erfassen. Hierzu werden die jeweiligen Akteu-
re und Einrichtungen zur einfacheren Handhabung nach folgenden Kategorien zusammenge-
fasst: Pflegeeinrichtungen, Wohnen, Gesundheit/Sport, Kommune, Kirchengemeinde, Verei-
ne und Sonstige. Die Forschungsfrage flr die Untersuchung lautet: Was sind die zentralen

Infrastrukturen fir Altere in dem Auswahlquartier?

Pflegeeinrichtungen
Die Pflegeeinrichtungen werden im Folgenden nach stationéren, teilstationaren und ambulan-

ten Pflegeeinrichtungen unterschieden.

& Abweichung vom stadt. Durchschnitt —5 bis unter -25% (ebd.).
% Abweichung vom stadt. Durchschnitt —25 bis unter -75%¢ (ebd.).
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Stationare Pflegeeinrichtungen

Im Auswahlgebiet befinden sich vier stationare Pflegeeinrichtungen.

In Mdgeldorf gibt es das Mathildenhaus (Evang. Gemeindeverein Nirnberg Mdogeldorf e.V.)
mit der Moglichkeit zur Dauer- oder Kurzzeitpflege in 29 Wohneinheiten und das — ebenfalls
an den Evangelischen Gemeindeverein Nirnberg Mogeldorf e.V. angegliederte — Pflegeheim
Seepark mit 63 Platzen fur die stationdre Pflege und zwolf Platzen fur demente Bewohnerin-
nen und Bewohner. Beide Einrichtungen sind verkehrstechnisch tber die Hauptstraen gut
angebunden und liegen in direkter Nahe zum Pegnitzgrund.

In Zerzabelshof gibt es das Wohnstift am Tiergarten mit 91 Pflegeplatzen (sowie 24 Betten
fur an Demenz erkrankte Personen) und das August-Meier-Heim im Siiden von Zerzabelshof
mit 139 Platzen. Beide Einrichtungen sind ebenfalls verkehrstechnisch gut angebunden und
liegen in direkter Nahe zum Reichswald. Das August Meier-Heim liegt jedoch weit entfernt

vom Zentrum Zerzabelshofs™®.

Teilstationare Pflegeeinrichtung

In Mogeldorf gibt es die Mdglichkeit zur Tagespflege im Mathildenhaus (Diakonie
Mdogeldorf).

Ambulante Pflegedienste
Im Auswahlgebiet befinden sich folgende Pflegedienste:
Diakoniestationen mit Sitz im Untersuchungsgebiet
e Diakoniestation des Evang. Gemeindevereins Nurnberg Mdgeldorf gGmbH - Ambu-
lanter Pflegedienst Seepark Mdgeldorf (exklusiv fiir Bewohnerschaft des Servicewoh-
nen Seepark Mdgeldorf)
e Diakoniestation Zabo
e Diakonie Nurnberg Ost
Privat
e Ambulanter Pflegedienst RONO (befindet sich nicht mehr im Auswahlbereich, aber in
Grenzlage zu diesem, mit Kundinnen und Kunden in Mdgeldorf)
¢ Ambulante Pflege Wohnstift am Tiergarten (exklusiv fur Wohnstift am Tiergarten)
e Ambulanter Pflegedienst Johanna
e A &S Billing Pflegeservice GmbH

% Dieser Umstand und die Tatsache, dass die Expertinnen und Experten bei der Nachfrage nach weite-
ren Kontaktmdglichkeiten dieses Heim nicht nannten, fiihrte dazu, von einer Befragung im Rahmen
der Expertengesprache abzusehen.
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e Ambulanter Pflegedienst Regenbogen Grit Wenzl GmbH

Wohnen

In den Quartieren gibt es vier Seniorenwohneinrichtungen. Das August-Meier-Heim verfigt
uber 52 Einzelzimmer mit optionaler Betreuung, liegt jedoch deutlich peripher am sudostli-
chen ,,Zipfel* von Zerzabelshof. An den Evangelischen Gemeindeverein Nirnberg Mdgeldorf
e.V. sind zwei Wohneinrichtungen angegliedert. Zum einen 16 Wohnungen in der Ziegenstra-
Re sowie zum anderen das Service-Wohnen im Seepark Mdgeldorf (ebenfalls mit Option zur
Betreuung in beiden Féllen).

Das Wohnstift am Tiergarten stellt mit insgesamt 615 Wohnungen (Ein- bis Dreizimmerap-
partements) die grofite Einrichtung dar.

Die Einrichtungen bieten hauswirtschaftliche Hilfen, Beratung, sportliche Aktivitaten sowie
soziales und kulturelles Programm an. Das Wohnstift Bingstrale und die Begegnungsstatte
Oase des Evangelischen Gemeindevereins Nurnberg Mogeldorf e.V. wirken dabei mit ihren
Angeboten stark in die Quartiere hinein und bewerben diese 6ffentlich. Das Wohnstift verfugt
Uber ein groReres Veranstaltungsprogramm und einen gréReren Saal, in dem regelméfRig The-

ater, Konzerte 0.4. aufgefuhrt werden.

Gesundheit/ Sport

Die Sportvereine Post-Sportverein Nirnberg e. V. (Angebote im ganzen Stadtgebiet) und
Maogeldorf 2000 e.V. bieten u.a. spezifische Kurse fiir Seniorinnen und Senioren an. Weiterhin
gibt es in Mdogeldorf und Zerzabelshof noch die folgenden Sportvereine: SpVgg Zabo Ein-
tracht, NHTC und den 1. FCN.

Die Einrichtungen Seepark Mdogeldorf, Wohnstift am Tiergarten und die Begegnungsstatte
Oase (Evangelischer Gemeindeverein Nirnberg Mdgeldorf e.V.) bieten ebenfalls ein Sport-
und Gesundheitsprogramm an.

Dariiber hinaus bieten die evangelische und katholische Gemeinde in Zerzabelshof Senioren-
gymnastik an. Ferner gibt es eine Vielzahl von Apotheken, Arzte(-hausern), Gesundheitszen-
tren und physiotherapeutischen Praxen im Untersuchungsgebiet. Diese stellen in Bezug auf

die gesundheitliche Versorgungslage wichtige Einrichtungen dar.

Kulturangebot

Einer der elf Nurnberger Kulturladen befindet sich in direkter Nahe zum Auswahlgebiet. Das
Loni-Ubler-Haus liegt im Bezirk Tullnau und grenzt somit westlich an Mdégeldorf. Das sozio-
kulturelle Begegnungszentrum stellt einen wichtigen generationsiibergreifenden Anlaufpunkt
fiir die ndhere Umgebung und somit auch fiir die Stadtteile Zerzabelshof und Mdgeldorf dar,

14



weswegen es hier besondere Erwéhnung findet. Das Programm umfasst Musik- und Theater-
vorstellungen, Kurse und spezielle Angebote fur jung und alt. Eigens fur Seniorinnen und
Senioren gibt es Freizeit- und Spieletreffs, Tanzgruppen und Musiknachmittage. Dartber hin-
aus bietet das Haus Raume als Treffpunktmdéglichkeiten fir Gruppen, Initiativen, Vereine und
Parteien. Das soziale Zentrum stellt somit eine wichtige Anlaufstelle fur Seniorinnen und Se-
nioren dar, da hier insbesondere die beiden Bausteine altersgerechter Quartiere soziale Teil-
habe und Teilhabe an Kultur und Bildung realisiert werden.

Kirchengemeinden

In den Bezirken des zukinftigen Seniorennetzwerks gibt es fiinf Kirchengemeinden: Zwei

evangelische, zwei katholische und eine selbstandig evangelisch-lutherische (siehe Abb. 4).

Abbildung 4: Kirchen aus Mégeldorf und Zerzabelshof nach Konfession und Stadtteil aufgelistet

katholischel
Gemeindenl

evangelischel
Gemeindenl

selbststandigl
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lutherische@emeindel

p
Mégeldorf St.EKa.r'I St.mlkolagsmnd
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c +
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kirche® Gemeindel
\§

Quelle 4: N. Louis 2017

Alle Gemeinden verfiigen Uber ein seniorenspezifisches Angebot und Gemeinderdaume, die

sich als Treffpunktmdglichkeiten eignen.

Vereine
Fur das zukunftige Seniorennetzwerk haben sich folgende Vereine — insbesondere im Ergeb-
nis der Expertengesprache — als wichtig fiir die Arbeit mit Alteren herausgestellt:
e Kultur- und Begegnungsstatte mit Café in der Marthastral3e (Tragerverein Alle wirken
zusammen e.V.; ortsansassig im Bezirk Tullnau, ab hier Café Martha);
das Café stellte sich als ein wichtiges Kultur-, Bildungs- und soziales Teilhabeangebot
flir Personen aus Zerzabelshof und Mogeldorf heraus;
e Vorstadtverein Zabo e.V. (Publikation ZABO-Nachrichten fur Kooperation interes-

sant);
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e Birger- und Geschichtsverein Mogeldorf e.V. (Publikation Unser Mogeldorf fiir Ko-

operation interessant).

Sonstige

In dieser Kategorie werden weitere Akteure und Einrichtungen auf dem Feld der Seniorenar-
beit genannt, die bisher noch nicht Erwahnung gefunden haben und welche in den Expertenin-
terviews angefihrt, aber nicht interviewt wurden.

e Private Pflege- und Demenzberatung Elke Reges

2.3 Resiimee

Uber die Strukturbezogene Sozialraumanalyse konnte festgestellt werden, dass in den unter-
suchten Bezirken ein breites Angebot flir Seniorinnen und Senioren vorhanden ist, ebenso
aber auch Bedarf altersgerechter Quartiersstrukturen und -angebote besteht. So zeigt sich ein
,Nord-Std-Gefalle” in Bezug auf die Versorgung durch ambulante Pflegedienste, die im
Stadtteil Mdgeldorf starker vertreten sind. Auch in Bezug auf das Sport- bzw. Gesundheits-
programm kann fir Mogeldorf ein umfassenderes Angebot in Relation zu Zerzabelshof fest-
gestellt werden. Mit den Angeboten der Kirche und seniorenspezifischen Kursen in Sportver-
einen sind hier mehr Maglichkeiten fiir Altere vorhanden.

Im Hinblick auf kulturelle Angebote verfligt Zerzabelshof mit der Einrichtung des Wohnstifts
am Tiergarten Uber einen sehr grofRen Anziehungspunkt fir ein abwechslungsreiches Pro-
gramm. In Mogeldorf finden sich die Oase und angrenzend im Westen Mdgeldorfs das Loni-
Ubler-Haus und das Café Martha als 6ffentliche Anlaufstellen fiir kulturelle Programme.
Diese strukturell ungleiche Verteilung zwischen Mégeldorf und Zerzabelshof gilt es in der

Arbeit des zukinftigen Seniorennetzwerks mit einzubeziehen und zu beachten.

3 Beziehungsbezogene Sozialraumanalyse: Expertenperspektive

Die Beziehungsbezogene Sozialraumanalyse dient der vertiefenden Sicht auf kommunikative
und partizipative Prozesse, die im Anschluss um die subjektive Sicht der &lteren Bewohnerin-
nen und Bewohner des Viertels in der Nutzungsbezogenen Sozialraumanalyse ergénzt wird. In
der vorliegenden Sozialraumanalyse wurden 19 leitfadengestutzte Interviews mit Expertinnen
und Experten bzw. Schliisselpersonen und Akteuren aus verschiedenen Bereichen der Senio-
renarbeit vor Ort geflhrt (Liste der Interviews, siehe Anhang 8.1).

Ziel der Interviews war es, Einschatzungen zentraler Akteure in den untersuchten Bezirken zu
erhalten. Der Leitfaden flr die Interviews orientierte sich an den sieben Bausteinen altersge-
rechter Quartiere und erfragte eine professionelle Einschatzung der Wohn- und Lebenssituati-
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on, die Nutzung vorhandener Angebote, etwaigen Handlungsbedarf, bestehende oder er-
wiinschte Vernetzung und Kooperation der Trager und Akteure untereinander, ihre Offent-
lichkeitsarbeit bzw. Information und Beratung und nicht zuletzt eine Einschatzung der Poten-
ziale des burgerschaftlichen Engagements. Die Interviews dienten auf’erdem zur Absicherung
der Auswahl der Expertinnen und Experten vor Ort, indem nach weiteren relevanten Ge-
sprachspartnern und -partnerinnen gefragt wurde. Die VVorauswahl der Interviewpartnerinnen
und -partner konnte dadurch erganzt werden.

Dariiber hinaus dienen die Experteninterviews der Kontaktaufnahme zu Schlusselpersonen in
den Quartieren fiir den ,,Runden Tisch Seniorenarbeit. Im Vorfeld der Interviews wurden
,, Tiroffnerbriefe” versandt, in welchen tber den geplanten Aufbau eines weiteren Senioren-
netzwerks informiert und um Mitwirkung bei den Interviews gebeten wurde. Die Interviews
dauerten im Durchschnitt etwa 1,5 Stunden. Die Experteninterviews wurden handschriftlich

protokolliert, mit einem Audiogerat mitgeschnitten und anschlieRend transkribiert.™*

3.1 Kritische Wiirdigung

Vorbemerkung

Die Expertinnen und Experten bilden in den Interviews sehr unterschiedliche Perspektiven
des Lebens élterer Menschen ab, die sich aus ihren jeweiligen Handlungsbeziigen und Erfah-
rungshintergriinden ergeben. So zeigen beispielsweise bereits der Burger- und Vorstadtverein
oder die Sportvereine, birgerschaftliche Initiativen wie etwa das Café Martha, die Angebote
in Kirchengemeinden oder die Wahrnehmung von Kulturangeboten, dass ein groRer Teil der
alteren Bevolkerung fit und aktiv, gut situiert, internetaffin und (auch auBerhalb des sozialen
Nahraums) mobil ist und sich in vielfaltiger Weise burgerschaftlich engagiert. Auf der ande-
ren Seite verweisen die Interviews darauf, dass in beiden Stadtteilen auch hilfebedurftige,
wenig mobile, sozial wenig eingebundene oder &ltere Menschen mit geringen finanziellen
Mitteln leben, die deshalb in ihren Teilhabechancen beeintrachtigt sind. An vielen Stellen
konzentriert sich der Bericht auf diese Lebenswirklichkeit, um spezifische Bedarfslagen, An-
gebotsliicken oder noch nicht (ausreichend) erreichte Zielgruppen alterer Menschen zu be-
nennen, aus denen sich entsprechende Handlungsbedarfe fiir die Seniorenarbeit identifizieren
lassen. In jedem Fall soll aber betont werden, dass in Mégeldorf und Zabo die gesamte Diffe-

renziertheit und Heterogenitét des hoheren Lebensalters reprasentiert ist.

! Die Audioaufnahmen wurden zu Zwecken der Redundanz fiir die Transkription der Interviews ge-
macht und nach Transkription — entsprechend der Ubereinkunft mit den Interviewpartnerinnen und -
partnern — geldscht. Soweit personliche Bewertungen von Interviewpartnerinnen und —partner erfolg-
ten, wurden diese fur den vorliegenden Bericht anonymisiert.
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Der Grofteil der interviewten Expertinnen und Experten beteiligte sich bereitwillig an den
Interviews, und aufgrund des Wissens um bestehende Netzwerke zeigten sich sehr viele offen
fur den geplanten Aufbau des Seniorennetzwerks. Mit Vertreterinnen oder Vertretern der ka-
tholischen Gemeinde St. Stephan in Zerzabelshof kam ein Interview mangels ihrer terminli-
cher Kapazitatsgrenzen nicht zustande. Da die Gemeinde jedoch Uber ein seniorenspezifisches
Angebot verfiigt, ist die Einbeziehung dieser Gemeinde fir das zukiinftige Seniorennetzwerk
sinnvoll.

Weiterhin ist anzumerken, dass die Ortsgruppe der AWO Zerzabelshof aufgeldst ist, da die
befragte ehrenamtliche Leitung ihre Téatigkeit beendet hat. Der 6kumenische Sozialkreis ist

aufgrund personeller Umstrukturierung derzeit nicht im Bereich der Seniorenarbeit tatig.

3.2 Wohn- und Lebenssituation

Trotz der einhelligen Betonung der besonders positiven Lebensqualitat in den Stadtteilen
zeigten sich in den Expertengesprachen auch soziale Disparitaten.

Die Stadtteile Mogeldorf und Zerzabelshof wurden seitens der Expertinnen und Expterten als
Stadtteile mit begunstigter Wohnlage beschrieben. Immer wieder wurden Aussagen wie ,,In
Mogeldorf...* oder ,,in Zabo kann man gut leben‘ getroffen.

e Infrastruktur

Das Angebot an Infrastruktur fir die Versorgung mit medizinisch und pflegerischen Waren-
und Dienstleistungen, die guten Verkehrsanbindungen, die hohe Dichte an Einzelhandel (mit
besonderen Lieferdiensten) sowie nicht zuletzt die Naherholungsflachen wurden (berein-
stimmend betont.

e Nahversorgung

Das Nahversorgungsangebot konzentriert sich raumlich rund um den Mdogeldorfer Plarrer als
Zentrum Mogeldorfs und entlang der Ostend- bzw. Laufamholzstral’e sowie rund um den

Zabo-Kreisel bzw. entlang der Zerzabelshofer Hauptstrae.

e Kulturelles Angebot

Als kulturell wichtige Orte wurde seitens der beteiligten Akteure das Loni-Ubler-Haus und
das Café Martha genannt (diese liegen aul3erhalb des Auswahlgebiets in Tullnau, sind aber
wichtiger Bezugspunkt fiir viele Personen aus Moégeldorf und Zerzabelshof). Neben diesen
wurden das Wohnstift am Tiergarten und der Seepark als Pflege- bzw. Wohneinrichtungen

mit groRem kulturellen Angebot genannt.
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e soziale Teilhabe

Zudem sind in den Lebenssituationen der Alteren die Kirchengemeinden wichtige Orte, wel-
che mit Sport- und Treffpunktmdglichkeiten auch einen soziokulturellen Rahmen im Alltags-
leben bilden. Neben diesen werden auch die Besuchsdienste und die konfessionellen Pflege-
dienstleister hervorgehoben, die tiber besondere Kenntnisse der lokalen Struktur in Bezug auf
personliche Kontakte und Akteure sowie Kenntnisse Uber Angebote in den Stadtteilen verfi-
gen.

e Nahverkehr

Verkehrstechnisch sehen die Expertinnen und Experten Mdgeldorf und Zerzabelshof gut an-
gebunden. Vor allem Mogeldorf ist aufgrund der Zentralitat der S-Bahnhaltestelle Mdgeldorf
in Sachen OPNV bevorzugt, hat jedoch auch einige Barrieren, die an spéterer Stelle genauer
genannt werden sollen (siehe Kap. 3.6).

Die Bewertung der gesamten Angebotsinfrastruktur fasste eine Person wie folgt zusammen:
,Wem es hier nicht gut geht, der hat was falsch gemacht.*

e Sozialrdumliche Besonderheiten

Besonders hervorgehoben wurden die ,,dorflichen Strukturen* beider Stadtteile. Das Zentrum
Zerzabelshof wird als ,,Dorf* beschrieben, in das man zum Einkaufen fahrt, wohingegen mit
der Stadt die Altstadt Nlrnbergs gemeint wird. Die Variablen der Sozialraumtypisierung in
Bezug auf die statistischen Bezirke fanden sich auch in Aussagen der Expertinnen und Exper-
ten wieder: Die lange Wohndauer der Bewohnerschaft, der hohe Anteil an Alteren und der
vergleichsweise héhere Anteil an Ein- und Zweifamilienhdusern wurden flir den Suden von
Mdogeldorf, das ,,Villenviertel“ und fur Zerzabelshof betont, wéhrend der westliche Teil des
Ortsbildes und rund um den Pl&rrer von vielen Mehrfamilienhdusern bzw. vielen Geschéften
bestimmt wird.

Sozialraumliche Disparitaten in Bezug auf die 6konomische Lage der Bewohnerinnen und
Bewohner der Viertel zeigten sich in den Bezeichnungen ,,Block® fir die Wohnungen am
Ring im Westen Mdgeldorfs, den man vom Rest unterschied. In Zerzabelshof betrachtete man
die ,,Hochhduser beim Zabo-Kreisel*“ gesondert vom umliegenden Teil.

Obwohl die Frage: ,,Kann man hier als alter Mensch gut leben?* in Bezug auf die allgemeine
Moglichkeit immer bejaht wurde, wurde im Verlauf der Interviews klar, dass hier auch Men-
schen mit finanziellen Problemlagen und dadurch eingeschrankten Teilhabechancen leben.
Besonders deutlich wurden die sozialen Disparitaten von Dienstleistenden aus der Pflege her-
vorgehoben. Diese betonten mehr als Andere, dass es sich deutlich unterscheidende Perso-

nengruppen in den Vierteln gibt und anders als es der Durchschnitt anfangs vermuten lasst, es
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Gruppen gibt, die sich mit grof3en finanziellen Hirden konfrontiert sehen und deren Wohnun-
gen teils sogar von ,,Verwahrlosung* geprégt sind.

Trotz der oben genannten homogenen Sozialraumtypisierung bestehen somit bei einer klein-
raumigeren Betrachtung soziale Disparitdten. Dies verdeutlicht, wie wichtig auch die Betrach-
tung von 'Abweichungen vom Durchschnitt' fir die sozialraumliche Planung ist. Es gibt auf
der einen Seite viele ,,iiberdurchschnittlich gut situierte Personen* und auf der anderen Seite
existieren Personen, die sich mit der Frage konfrontiert sehen ,,was kann man sich leisten®.
Eine Expertin im Pflegebereich nannte das Schaffen von 6rtlichen Angeboten fur sozial be-
nachteiligte Gruppen deshalb als eine der Herausforderungen.

e Bebauung

Die Bebauungsstruktur zeichnet sich in Zerzabelshof und vor allem im Stden von Mdégeldorf
durch Eigenheime aus, in denen viele ,,alteingesessene® Personen leben. Die Bevolkerungs-
struktur weist somit nach Ansicht der Expertinnen und Experten u.a. aufgrund der vielen Ei-
genheime und der haufig langen Wohndauer einen hohen Anteil an Alteren auf (wobei hier
héaufig auch Mobilitatseinschrankungen benannt werden; diese sind detaillierter ausgefuhrt in
Kap. 3.6). Es gibt auBerdem viele alleinstehende Altere (v.a. verwitwete Frauen), die zu Hau-
se nicht oder nur unzureichend versorgt seien. Gleichzeitig ist die Nachfrage nach hauslicher
Pflege sehr hoch, da betreute Wohnanlagen fiir Altere als zu hochpreisig angesehen werden.
Wohnanlagen fir &ltere Menschen wurden jedoch generell sehr positiv eingeschétzt, und es
wurde von einigen Expertinnen und Experten die Frage in den Raum gestellt, ob es denn fur
altere Menschen in jedem Fall die beste oder geeignetste Ldsung sei, zu Hause wohnen zu
bleiben. Zuziige (jungerer Menschen) in die Stadtteile hdngen oftmals vom finanziellen Status
dieser Personen ab.

Fir die zukiinftige Arbeit des Seniorennetzwerks kann an dieser Stelle festgehalten werden,
dass trotz der homogen erscheinenden Sozialstruktur der Stadtteile Mobilitatsprobleme und

finanzielle Disparitaten als die gréfiten Problemlagen ausgemacht wurden.

3.3 Besonderheiten der Stadtteile

Wie in den Anmerkungen zur Quartiersbezeichnung (S. 12) bereits deutlich wurde, entspre-
chen die statistischen Bezirksbezeichnungen nicht den alltagssprachlichen Bezeichnungen der
Bewohnerschaft. In den Interviews wurden die Stadtteile Mdgeldorf (darunter die statistischen
Bezirke Mdgeldorf und Schmausenbuckstrale, sowie Teile im Osten des Bezirks Tullnau)
und Zerzabelshof unterschieden, die beide als unterschiedliche ,,Dorfere charakterisiert wur-
den. Hier wurde vor allem auch eine ,,mentale* Abgrenzung beider Stadtteile voneinander

deutlich formuliert. Diese Abgrenzung wird zudem durch physische Eingrenzungen wie den
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Fahrbahnring, den Wald sowie die Sportanlagen beginstigt und kénnte eine der zentralen
Barrieren in der Nutzung der Angebote des zu etablierenden Seniorennetzwerks sein.

Die Verbindung beider Stadtteile untereinander wird von den Expertinnen und Experten ge-
ring eingeschatzt, nicht zuletzt wegen der dorflichen Sozialstruktur, die vor allem die alteren
Menschen tradiert haben. Mobilitat innerhalb der Stadtteile zu fordern ist somit eine wichtige
Aufgabe des zukiinftigen Seniorennetzwerks, um Angebote besser zugénglich zu machen. Da
die genannten Treffpunktmdoglichkeiten von beiden Stadtteilen aus gesehen peripher gelegen
sind, bleibt die Frage nach zentraler gelegenen Treffpunktmdglichkeiten offen.

Trotz der Vergleichbarkeit mit anderen Seniorennetzwerken in Bezug auf die Anzahl der Be-
wohnerinnen und Bewohner darf die Weitldufigkeit des Auswahlgebiets (randstédtische Lage,
viele Naherholungsflachen und geringe Wohndichte) nicht unterschatzt werden. VVon Perso-
nen aus Zerzabelshof wurde die S-Bahnhaltestelle Mogeldorf haufig als einziger Bezugspunkt
nach Mdgeldorf genannt. In der Befragung kristallisierten sich jedoch das Café Martha und
das Loni-Ubler-Haus als mogliche Treffpunkte fiir Bewohnerinnen und Bewohner beider
Stadtteile heraus. Vor allem aufgrund des kulturellen Angebots werden diese Orte von vielen
Personen aus beiden Quartieren frequentiert.

Wie bereits in der Einschatzung der Wohn- und Lebenssituation durch die Expertinnen und
Experten deutlich wurde, gibt es soziale Disparitdten, die sich rdumlich ausmachen lassen.
Dabei wurde vor allem in Mdgeldorf ein Ost-West Gefélle festgestellt, wobei armere Ein-
kommensgruppen v.a. im Westen leben. Fir Mogeldorf speziell wurde die Ostendstral3e als

infrastrukturelles Hindernis fiir Seniorinnen und Senioren besonders betont.

3.4 Angebote fiir dltere Menschen in Zerzabelshof und Moégeldorf

Auf den folgenden zwei Seiten findet sich eine Zusammenfassung der Angebote im Auswahl-

gebiet. Diese sind nach den Bausteinen altersgerechter Quartiere geordnet.
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Abbildung 5: Ubersicht Angebote (Teil 1 von 2) vor Ort, geordnet nach den Bausteinen altersgerechter Quartiere
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Abbildung 6: Ubersicht Angebote (Teil 2 von 2) vor Ort, geordnet nach den Bausteinen altersgerechter Quartiere
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3.5 Nutzung bestehender Angebote
Im Folgenden wird die Sicht der Expertinnen und Experten hinsichtlich ihrer Erfahrungen mit
der Nachfrage und der Nutzung der bestehenden Angebote zusammengefasst wiedergegeben.

Die Zusammenfassung soll Platz fiir unterschiedliche Bewertungen des Angebots bieten.

Pflegeeinrichtungen
Die Pflegeeinrichtungen sind nach Einschatzung der Expertinnen und Experten sowohl im
ambulanten als auch stationdren Sektor voll ausgelastet. In vielen Féllen zeigt die Nachfrage
eine steigende Tendenz und kann kaum noch gedeckt werden. Insbesondere Akteure im Be-
reich der ambulanten Pflege und Versorgung waren sich darlber einig, dass fir einen grofl3en
Teil der Seniorinnen und Senioren der Bedarf an Alltagshilfe und / oder Pflege vorhanden ist,
jedoch die Finanzierung ein zentrales Problem darstellt. Dies gilt insbesondere dann, wenn
noch keine Einstufung in einen Pflegegrad vorliegt. Die Refinanzierung von Hilfen ist dann
schwierig, obwohl Hilfe fur den Alltag der Personen oder im Pflegebereich absolut notwendig
sei. Eine Pflegekraft berichtete, dass Pflegefélle bereits vor einer Pflegegradeinstufung tber-
nommen wurden. Eine weitere Mitarbeiterin aus dem ambulanten Bereich beschrieb diese
Problematik wie folgt:
,Es gibt ein graues Loch zwischen der Selbstandigkeit und der gesetzlichen Versorgung mit
Pflege. Soll heilen, es braucht oft schon Pflege vor der finanziellen und tatigen Versorgung
mit Pflege. Dieses Loch muss oft mit Familienangehorigen gefillt werden. Das ist sehr
schwierig, wenn man darauf angewiesen ist.*
Dies verweist auf ein strukturelles Problem im Pflegebereich, mit dem sich Pflegedienstleister
konfrontiert sehen. Auch Ehrenamtliche berichten davon, dass bestehender Hilfebedarf bei
Alteren haufig verdeckt ist, da eine hohe Scham vor dem Eingestehen der eigenen Hilfsbe-
dirftigkeit besteht. Umso wichtiger seien , kleinmaschige soziale Strukturen und personliche
Kontakte, tber die lokales Wissen tber Unterstlitzungsangebote vermittelt wird. So kann dazu
beigetragen werden, dass hilfebedrftige Personen nicht aus dem sozialen Unterstiitzungsnetz
,rausfallen”. Um diesen verdeckten Bedarf anzugehen, wird zudem ein proaktives Zugehen
auf die Personen durch das Ehrenamt und die hauptamtliche Pflege als notwendig erachtet.
Aufgrund begrenzter finanzieller und personeller Ressourcen ergeben sich jedoch auch Gren-
zen im Hinblick auf eine Verzahnung hauptamtlich geleisteter Pflege und unterstiitzender
ehrenamtlicher Hilfen.
Von einigen Pflegedienstleistern wird ein Wandel hin zu mehr Behandlungspflege beobach-
tet. Ein Problem fir die Pflege wird darin gesehen, dass ,,die Krankenhduser immer friher die

Patienten entlassen* und das ,,Pflegepersonal mehr und mehr Aufgaben wie Wundpflege und
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Reha tibernehmen muss.“ Die Zahl der Demenzerkrankungen — so berichten verschiedene
Pflegedienstleister — stieg in den letzten Jahren deutlich. Ebenfalls ist ein Anstieg in der
Nachfrage zur Beratung und Informationen nach Patientenverfiigung bzw. Versorgevollmacht

Zu verzeichnen.

Wohnen im Alter

Vertreterinnen und Vertreter von Wohnanlagen verzeichnen ein zunehmend hoheres Alter bei
den Neueinzugen in ihren Einrichtungen bzw. berichten von einer insgesamt &lteren Bewoh-
nerschaft, was auch eine Verschiebung im Veranstaltungsangebot zur Folge hat. Es gibt zu-
dem eine vermehrte Nachfrage nach ,,Tabuthemen* wie z.B. Patientenverfligung. AulRerdem
werden Halb- den Ganztagesausfliigen, leichtere Unterhaltung langen Konzerten und friihere
Spielzeiten spéteren vorgezogen.

Die Madglichkeiten fir selbststandiges Wohnen sowie fur Betreutes Wohnen wurden positiv
eingeschatzt. Es wurde dabei aber wiederum betont, wie stark Betreutes Wohnen vom Ein-
kommen abhéngig sei.

Auch bei der Bewohnerschaft in den Eigenheimen ist nach Sicht der Expertinnen und Exper-
ten festzustellen, dass sich die Altersstruktur hin zum hoheren Alter entwickelt. Dies bringt
oftmals das Problem mit sich, dass es viele Alleinstehende gibt, da die Partner verstorben
sind. Friuhere traditionelle, geschlechtsspezifische Rollenverteilungen bringen dann neue
Schwierigkeiten mit sich. So wird u.a. berichtet, dass oftmals Probleme entstehen fir pl6tzlich
alleinstehende Ménner, die nicht kochen kdnnen, oder verwitwete Frauen, die noch nie in
einer Bank waren.

Mit steigendem Alter verlaufen Krankheiten hdufig schwieriger, und das Risiko fur Ein-
schrankungen der Mobilitat steigt. Aus Sicht der Expertinnen und Experten ist die Unterstit-
zung von Mobilitat fiir diese allein wohnenden Seniorinnen und Senioren das zentrale Thema
fiir die Zukunft, um Teilhabe zu ermdglichen.

Ein weiteres Problem entsteht in diesem Kontext dadurch, dass das Wohnumfeld in beiden
Stadtteilen stark von Altbausubstanz mit Wohnungen oder Hausern mit vielen Treppen und
fehlenden Aufziigen gepréagt ist.

Gesundheit / Sport

Im Vereinssport wird teilweise von einem Nachwuchsproblem berichtet. Viele Jiingere kdmen
nicht mehr in die Vereine, weil sie sich nicht binden wollten. Dadurch komme es zu einer
,,Uberalterung. Bei den Einrichtungen, die ein spezielles Programm fiir Seniorinnen und Se-

nioren anbieten, gibt es eine hohere Nachfrage nach altersgerechten Veranstaltungen (kirzere
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Ausflugsfahrten mit weniger Laufzeit, mehr Halbtages- als Ganztagesausfliige). Sportvereine
berichten von einer Veranderung in inrem Angebot und der Nachfrage, da viele Altere Sport
betreiben. Diese Tendenz ist steigend. Viele betreiben in hohem Alter Kampfsport und viele
bleiben im Verein als Ubungsleiterinnen und -leiter. Die Kapazitat der Sportvereine sei je-
doch sowohl rdumlich als auch zeitlich voll ausgelastet. Mégliche Angebote, die man gern
noch zusatzlich anbieten wirde, sind Gymnastik, Tanzen (im Sitzen), Nordic Walking und
Wassergymnastik. Haufig wird dabei aber der Begriff ,,Senior/-innen” bei der Bezeichnung
fir das Sportangebot als abschreckend empfunden, da Altere ,,sich selbst noch nicht so alt“
fuhlten.

Dariiber hinaus scheinen spezifische Angebote fiir Altere mit Mobilitatseinschrankungen
wichtig, da die Nachfrage nach Sport fir Altere existiert. So werden haufig etwa Angebote

zur Sturzprophylaxe eingefordert.

Kulturangebote

Der stadtische Kulturladen Loni-Ubler-Haus und das Café Martha wurden von einigen Ex-
pertinnen und Experten aufgrund der Vielfalt ihrer Angebote als wichtige Anlaufstellen er-
wéhnt. Hervorgehoben wurden hier v.a. die Mdglichkeiten fur Begegnung, Kulturprogramme
und die vielen generationeniibergreifenden Aktivitaten. Ahnliche Programme oder Raumlich-

keiten als Treffpunkte wurden deshalb auch fur Mogeldorf und Zerzabelshof eingefordert.

Kirchengemeinden

Alle befragten Kirchengemeinden besitzen aktive Seniorenkreise sowie Programme speziell
fiir Seniorinnen und Senioren (z.B. Fahrten, Frihstiicke, Besuchsdienste, Treffpunkte, Gym-
nastik, Seniorenclubs, Spielkreise, zum Teil Mittagstisch uvm.). Die Treffen finden meist
einmal im Monat statt, und die GruppengréfRRe liegt zwischen 20 und 30 Personen. Die Ange-
bote werden jedoch von Personen von auflerhalb des engeren Umfelds oder aus anderen
Stadtteilen noch kaum in Anspruch genommen. In den Seniorenkreisen ist die Nachfrage je-
doch konstant. Durch die Offnung von Kirchlichen Seniorennachmittagen etwa fiir andere
Konfessionen oder von fritheren Frauenkreisen auch flir Manner wachsen diese sogar.

Die Seniorenkreise und -treffpunkte sind ein sehr wichtiger Bezugspunkt fir &ltere Menschen
in den Vierteln. Allerdings machen Krankheitsverldufe und die eingeschrankte Mobilitat die

Teilnahme flr manche schwierig.

Vereine
Die von den lokalen Vereinen angebotenen Kulturprogramme und Ausfliige werden fiir die

altere Bevolkerung als sehr wichtig bewertet. Gerade die Stadtteilfeste werden hierbei als Ort
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der Teilhabe an Kultur und als intergenerative Begegnungsmaoglichkeit hervorgehoben. So-
wohl in Mdgeldorf als auch in Zerzabelshof gibt es zudem jeweils Mitteilungsblatter von
Vereinen, die zur Information uber lokale Ereignisse wichtig sind und die von vielen Exper-

tinnen und Experten deshalb fiir sehr relevant eingeschatzt werden.

3.6 Handlungsbedarf aus Sicht der Expertinnen und Experten

In diesem Abschnitt werden die Aussagen der Expertinnen und Experten zu Handlungsbedarf
und moglichen Angeboten in den Stadtteilen zusammengefasst. Aufgelistet nach der Relevanz
fir die Expertinnen und Experten lassen sich funf Handlungsfelder aus den Interviews her-

ausarbeiten.

Mobilitat fordern

Das zentrale Problem stellt aus Sicht der Expertinnen und Experten die eingeschrankte Mobi-
litat im Alter dar. So kdnnen bestehende Angebote fur Seniorinnen und Senioren haufig nicht
angenommen werden, da diese fir Altere mit Beeintrachtigungen der Mobilitat nicht (mehr)
erreichbar sind. Auf der einen Seite wurde von den Expertinnen und Experten immer wieder
formuliert, wie gut es sich in den Stadtteilen leben lasst, auf der anderen Seite stellt sich aller-
dings die Frage, wie die vorhandenen Strukturen und Angebote auch wirklich wahrgenommen
werden kdnnen.

Der Aufbau oder die Ausweitung bestehender Fahrdienste werden hier als mogliche Lésung
genannt. In einigen Gruppen oder Zusammenkiinften werden Fahrdienste bei Bedarf und
Nachfrage auch punktuell privat organisiert. Offiziell bietet die evangelische Gemeinde
Maogeldorf an zwei Seniorennachmittagen im Jahr Fahrdienste an. Pflegedienste und Ehren-
amtliche tbernehmen oftmals die Vermittlung und Begleitung der Fahrten. Refinanzierte
Strukturen fehlen jedoch fir Fahrdienste, und haufig ist es neben den finanziellen Aspekten
die Befiurchtung, sich in eine moglicherweise rechtlich ungedeckte Situation zu begeben, die
die Akteure von der Schaffung eines Fahrdiensts abhélt.

Weiterhin wird es als wichtig angesehen, Angebote wohnungsnah vor Ort zu schaffen. Ein
konkreter VVorschlag war es etwa, physiotherapeutische Angebote lokal auszubauen und ent-
sprechend des Gedankens von kurzen Wegen ein kleinmaschiges Netz der Pflege beizubehal-
ten und dieses vor Ort weiter auszubauen.

Fur die Unterstiitzung der alltdglichen Versorgung — insbesondere mobilitatseingeschrénkter
Menschen — wurde als wichtige Hilfe vorgeschlagen, Lebensmittel- und Getrankelieferdienste

auszubauen bzw. Uber bereits vorhandene Angebote besser zu informieren.
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Gleichzeitig wurde von vielen Akteuren erneut die Problematik finanzieller Einschrankungen
auch im Hinblick auf Mobilitat angesprochen. Dies betrifft sowohl Grenzen der Erweiterung
oder des Aufbaus von (wunschenswerten) mobilitdtsunterstiitzenden Angeboten in den
Wohngebieten als auch Begrenzungen der individuellen Handlungsspielrdume élterer Men-

schen mit geringen finanziellen Mitteln.

Barrieren abbauen, Teilhabe ermoglichen

Im Hinblick auf &ltere Menschen selbst wurde wiederum das bereits angesprochene Problem
benannt, dass altere Menschen mit Mobilitatseinschrankungen, die nicht in einen Pflegegrad
eingestuft sind oder die — allgemeiner — eine geringe Rente beziehen, Barrieren in der gesell-
schaftlichen Teilhabe erfahren.

Neben dem finanziellen Aspekt wurden zudem bauliche Hiirden als grof3es Problem benannt.
Architektonisch gilt es nach Ansicht der befragten Akteure, Gebdude barrierefrei umzuristen
und Hindernisse abzubauen. So wadre es aus ihrer Sicht wiinschenswert, wenn etwa der Pfarr-
saal St. Karl Borromaus oder die Sportraume des Mogeldorf 2000 barrierefrei renoviert wiir-
den.

In Veranstaltungsraumen sollte generell die Akustik verbessert werden.

Hinsichtlich der Infrastruktur sollten die S-Bahnhaltestellen barrierefrei umgestaltet, Bord-
steine abgesenkt, die Altbauproblematik angegangen und nicht zuletzt Uberquerungsmdglich-
keiten fur die OstendstralRe geschaffen werden. Fur die Verkehrslage wurden zudem haufig
die kurzen Ampelphasen kritisiert. Hier wurden veranderte Ampeltaktzeiten vorgeschlagen.
Fur Veranstaltungen, die spezielle Programme fiir Altere anbieten, wurde betont, dass diese
besser an die Bediirfnisse der Alteren angepasst werden miissten. Nach Sicht der Expertinnen
und Experten bedarf es friherer Spielzeiten und teils ,,leichterer Unterhaltungskost*.

Hilfe im Alltag

In den Experteninterviews fand der steigende Anteil an Singlehaushalten in beiden Stadtteilen
immer wieder Erwahnung. Probleme kdnnen hierbei v.a. ebenfalls wiederum entstehen, wenn
bei Alleinlebenden die Mobilitat eingeschrénkt ist. Dies erschwert die Pflege sozialer Kontak-
te aullerhalb der Wohnung und l&sst das Risiko fur VVereinsamung steigen.

In Bezug auf die Pflege und Hauswirtschaft wird wiederum die besondere Benachteiligung
unterer Einkommensschichten hervorgehoben. Uber Leistungen der Pflegeversicherung hin-
aus bzw. ohne Einstufung in einen Pflegegrad konne sich diese Bevolkerungsgruppen nicht
im erforderlichen Umfang Unterstiitzung bei der Pflege oder Hilfen im Haushalt leisten, die

jedoch héufig notwendig waren. Die Pflegedienstleister berichten von einem zunehmenden
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Bedarf an hauslicher und personlicher Betreuung. Insgesamt sei hier — das wurde erneut be-
tont — der Ausbau der Angebote direkt vor Ort anzustreben. Wie bereits oben beschrieben sei
etwa auch die Moglichkeit fur physiotherapeutische Hausbesuche besser zu bewerben.

Besuchsdienste durch Ehrenamtliche werden von den Expertinnen und Experten insgesamt
fiir ausbaufahig gehalten. Als Mdéglichkeit zur Ausweitung ehrenamtlich gestitzter Hilfen bei
der Alltagsbewaltigung oder als flankierende soziale Unterstutzung alterer Menschen, die
durch hauptamtliche Dienste ambulant gepflegt werden, wird die Schaffung einer zentralen
Stelle gesehen. Diese Stelle konnte nach Einschatzung der Expertinnen und Experten (ge-
schulte) Ehrenamtliche vermitteln (z.B. flir Spaziergange, fir Ubungen zur Sturzprophylaxe
oder fiir leichte Gymnastik vor Ort) und Anlaufstelle fiir Personen sein, die sich fir ein derar-
tiges freiwilliges Engagement interessieren. Ehrenamtlich Tétige, die im Bereich der (h&usli-
chen) Pflege soziale Unterstiitzung leisten, berichten haufig auch von den Schamhirden alte-
rer Menschen, Hilfe in Anspruch zu nehmen und die eigene Pflegebedurftigkeit zuzugeben.
Diese kdnnte nach Sicht der Befragten durch den Aufbau nachbarschaftlicher Hilfsnetzwerke

besser angegangen werden und verweist auf ein weiteres wichtiges Handlungsfeld.

Information und Beratung

Nach Sicht der Expertinnen und Experten geht die Scham gegentiber dem Eingestandnis der
Hilfsbedurftigkeit bei Betroffenen oftmals mit Unkenntnis in Bezug auf gesundheitliche
Dienstleistungen und Angebote fiir Altere einher. Hierzu wurden von den Expertinnen und
Experten folgende Vorschlage formuliert.

Hilfs-Netzwerke sollten ausgebaut werden, die Betroffene im lokalen Umfeld ansprechen und
auf Angebote verweisen kdnnen. Das Seniorennetzwerk konnte hier als Anlaufstelle dienen,
Angebot und Nachfrage besser zu vermitteln.

Zudem sollte allgemein ein starkeres Bewusstsein flr die besonderen Bedarfslagen alter Men-
schen geschaffen werden. Die Idee hierbei ist, dass Personen aus dem lokalen Umfeld, die
alltaglichen Kontakt zu alten Menschen haben — Mitarbeiter/innen in Banken, Arztinnen und
Arzte oder die Nachbarschaft — bei Bedarf auf Angebote verweisen konnen. Die Befragten
zeigten sich dabei sehr offen fir das Seniorennetzwerk, auf das in Zukunft bei Bedarf als
zentraler Knotenpunkt verwiesen werden kénnte.

Weiterhin besteht Bedarf in der Beratung und Information Uber bestehende Angebote. Hier
sollten verstarkt Bemiihungen unternommen werden, diese sinnvoll zuganglich zu machen
bzw. hiertiber zentral zu informieren. So bestlinden etwa als Service, der sehr oft nachgefragt

wurde, bereits Lebensmittellieferdienste. Hier konnte tber das Seniorennetzwerk das Angebot
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sinnvoll und gebiindelt kommuniziert und so zum besseren Uberblick tiber die Angebotsstruk-
tur und die Moglichkeiten der Inanspruchnahme beigetragen werden.
Informationsangebote kdnnten nach Ansicht der Expertinnen und Experten zudem folgende
Themen umfassen:

e Information und Beratung zu Pflegeangeboten,

e Modglichkeiten der Pflege und Physiotherapie zu Hause,

e Information tber Telefonseelsorge,

e Information tiber Hausnotruf,

e Information und Beratung zu Préventionsangeboten vor Ort (z.B. [Sitz-]JGymnastik,

Gymnastik im Rollstuhl, Sturzprophylaxe).

Ferner besteht ein groRer Bedarf fir die Aufklarung ber Rechte, Téatigkeitsfelder und Fragen
der Versicherung von ehrenamtlich geleisteten Hilfen. Dem konnte tber Schulungen durch
das Seniorennetzwerk entsprochen werden.

Zum Internet als Informationsportal haben die Expertinnen und Experten ein gemischtes Ver-
héltnis. Einerseits wird die Wichtigkeit betont, andererseits auf das nur bedingt vorhandene
Nutzerverhalten der Alteren verwiesen. Bei einer Internetrecherche zeigte sich, dass das In-
ternet als Informationsmedium, gerade fiir nachkommende Generationen von Alteren oder
deren Angehorige, in sehr vielen Féllen stark unterschatzt wird. Seiten mit Angeboten fir
Altere sind haufig sehr uniibersichtlich und die Angebotsstruktur der jeweiligen Einrichtung
teils sehr undurchsichtig dargestellt. Eine Forderung der Expertinnen und Experten im Hin-
blick auf neue Medien war hier auch, Kurse zur entsprechenden Kompetenzférderung von

Alteren zu ermdglichen.

Freizeitgestaltung

Das flinfte Handlungsfeld, welches sich in den Interviews abzeichnete, betrifft die Freizeitge-
staltung. Hier wurden Strategien vorgeschlagen, um alleinstehende Personen am sozialen Le-
ben teilhaben zu lassen. Konkret wurde vorgeschlagen, die sozialen Kontakte tber mehr
Treffpunkte, Spielemdglichkeiten und Aktivitdten auszubauen. In Bezug auf die dafiir not-
wendige Infrastruktur wurde vor allem in Zerzabelshof auf die dafiir fehlenden Raumlichkei-
ten hingewiesen. Dabei konnten etwa Kooperationen mit Kirchengemeinden zur Nutzung von
Raumlichkeiten fur Angebote angestrebt werden (z.B. Sport-, Bewegungs- Gesundheitsange-
bote).

So konnten beispielsweise Sportangebote vor Ort in fir Seniorinnen und Senioren bekannte

Einrichtungen gebracht werden. Insbesondere der Ausbau der 0.g. Prdventionsprogramme
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wird hier besonders betont. AulRerdem wird vorgeschlagen, Ausfliige besser auf den Bedarf
von mobilitatseingeschrankten Alteren anzupassen und zum Beispiel spezielle ,,Fahrten fiir
miide Beine“ zu schaffen und zu fordern. Mit solchen Formulierungen wird in der Zielgrup-
penansprache auch bewusst auf Bezeichnungen wie ,,Senior/-innen* verzichtet, um das Ange-
bot offener zu formulieren und sprachliche bzw. dadurch entstehende ,,mentale* Zugangshdir-

den abzubauen.

3.7 Offentlichkeitsarbeit und Zugangswege

Personliche Kontakte und kleinteilige Quartiersarbeit wurden von einem Teil der Pflege-
dienstleistenden und von Akteuren, die mit Ehrenamtlichen arbeiten, als essentiell fur die Ar-
beit mit Alteren beschrieben. ,,Mund-zu-Mund-Propaganda“ ist fiir die Seniorinnen und Seni-
oren eine der wichtigsten Informationsquellen fir altersspezifische Angebote.

Wichtige Informationsmedien fur die Bewohnerschaft beider Stadtteile sind zudem die Nurn-
berger Nachrichten, die Nurnberger Zeitung, die Mitteilungsblatter des Burger- und Ge-
schichtsvereins Mogeldorf und des Vorstadtvereins Zabo (Zabo-Nachrichten). Als besonders
wichtig haben sich auch die Kirchenblatter herauskristallisiert: der Pfarrbrief der kath. Kirche
St. Karl Borromaus Mdgeldorf, der Gemeindebrief der ev.-luth. Kirchengemeinde Mdgeldorf
und der Auferstehungsbote der ev.-luth. Auferstehungsgemeinde Zerzabelshof.

Neben diesen Printmedien wurden zudem das Magazin des Sozialen Netz im Osten und das
Vita-magazin genannt.

Dariiber hinaus gibt es Schauké&sten und Plakatflachen an den Gemeinderdumlichkeiten, Ban-
ken und Wohneinrichtungen an sehr zentraler Stelle, die fur eine Bewerbung von Angeboten
eine gute Mdglichkeit darstellen. Als Auslageorte fur etwaige Flyer wurden die Kultureinrich-
tungen Loni-Ubler-Haus und Café Martha sowie Arzte und Arztinnen empfohlen.

Zuletzt sollten die Internetauftritte der Akteure auf dem Feld der Seniorenarbeit nicht ver-
nachléssigt werden, da die alternde Gesellschaft mit nachkommenden Generationen mehr und

mehr ,,digital natives® mit sich bringt.

3.8 Vernetzung und Kooperation

Mit wenigen Ausnahmen waren alle beteiligten Experten an der Etablierung eines Senioren-
netzwerkes und an einer zuklnftigen Zusammenarbeit interessiert. Ausnahme bildete hier ein
Verein, der aufgrund des guten vorhandenen Angebots keine Notwendigkeit fur ein Senioren-
netzwerk, dennoch aber Bedarf fiir Vernetzung sah, dies aber als Aufgabe der Einrichtungen

selbst einschéatzte. Einige Akteure hatten vorab bereits Wissen tber andere bestehende Senio-
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rennetzwerke erlangt und waren positiv gestimmt von den Ausbauplanungen, die ihre Stadt-
teile ins Visier nahmen.

Generell konnte festgestellt werden, dass die meisten Interviewpartnerinnen und -partner be-
reits Kooperationen eingegangen sind und weitere Kooperationen begriiien wirden. Bisheri-
ge Kooperationen wurden fast ausschlief3lich als gut oder sehr gut bewertet.

Derzeit gibt es Kooperationen zwischen Wohneinrichtungen, im Pflege- und Gesundheitsbe-
reich und in Kultureinrichtungen. Im Arbeitskreis Betreutes Wohnen tauschen sich Vertrete-
rinnen und Vertreter aus Einrichtungen des Betreuten bzw. ,,Service*“-Wohnens regelméaRig
aus. Kooperationen bestehen auch zwischen diakonischen Einrichtungen, Kirchengemeinden
oder Pflegeeinrichtungen bzw. -diensten. Zudem stehen Kultureinrichtungen wie das Loni-
Ubler-Haus und das Café Martha im Austausch mit Wohneinrichtungen. Weitere Kooperati-
onsformen finden sich im Okumenischen Sozialkreis, der eine ehrenamtliche Plattform ist,
welche die Kirchengemeinden in Mdgeldorf verbindet. Der Krankenpflegeverein der katholi-
schen Gemeinde Mdgeldorf steht in engem Kontakt mit der Caritas-Sozialstation und Tages-
pflege Nurnberg-Nord.

Bedarf am Ausbau von Kooperationen sehen die Expertinnen und Experten vor dem Hinter-
grund des relativ vielfaltigen Angebots fiir Altere in den Stadtteilen im Hinblick auf MaR-
nahmen, die das Angebot bindeln und lberschaubar gestalten. Ein Vorschlag hierzu betraf
eine zu schaffende zentrale Datenbank bzw. eine zentrale Anlaufstelle zur Information tber
Angebote fir Seniorinnen und Senioren. Das Seniorennetzwerk — so ein Vorschlag — solle
hier zum Beispiel Informationen zur Pflege und bestimmte Angebote vermitteln und tber eine
zentrale Datenbank mit Akteuren und Veranstaltungen dazu beitragen, dass ,,nicht ein Kon-
zert das andere jagt®, wie es ein Akteur formulierte. Auch Sportvereine zeigten sich offen fur
Kooperationen, um Sportangebote fiir Seniorinnen und Senioren auszuweiten, da die raumli-
chen Kapazitaten der Vereine bereits voll ausgeschopft sind.

Hindernisse fiur mogliche Kooperationen stellen meist die begrenzten personellen, finanziel-
len und zeitlichen Kapazitaten der Einrichtungen dar. Insbesondere die Frage der finanziellen
und juristischen Verantwortungsteilung stellt haufig ein Problem fur Kooperationen dar. Als
Beispiele dafiir wurden Kooperationen genannt, deren finanzielle oder juristische Verpflich-
tung bzw. Absicherung fir Beteiligte unklar war.

Andere Griinde gegen neue Kooperationen waren der Fokus auf andere Arbeitsfelder und die
bereits angesprochene Problematik der Verzahnung zwischen hauptamtlicher Pflege und eh-
renamtlich geleisteter sozialer Unterstiitzung. Zudem &uR3erten die Interviewpartnerinnen und

-partner die Beflrchtung, bei Kooperationen mit groReren Trégern ,,geschluckt™ zu werden
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bzw. dadurch die spezifischeren kleinen  Angebote und unterschiedlichen
Ansprachemadglichkeiten fr Seniorinnen und Senioren zu verlieren. AulRerdem wurde in der-
lei gearteten Kooperationen z.T. festgestellt, dass ,,dic Wege zu lang wurden und die Ver-
trautheit verloren ging, wenn kooperative Projekte zu groRR angelegt sind. In Kooperationen
sollte deshalb das Konzept der ,,kurzen Wege* beachtet werden.

Neben den in den Stadtteilen liegenden Trégern, Organisationen und Vereinen, die in den
AuBerungen der Expertinnen und Experten u.a. als wichtige Kooperationspartner fiir das zu-
kiinftige Seniorennetzwerk dargestellt werden, verfolgen auch das Café Martha und der Kul-
turladen Loni-Ubler-Haus den Aufbau des Seniorennetzwerkes sehr aufmerksam und sollten
trotz ihrer Lage auRerhalb der ausgewéhlten Bezirke aufgrund ihres Bezugs zu den Stadtteilen

fur die Zusammenarbeit im Netzwerk angesprochen werden.

3.9 Biirgerschaftliches Engagement

Die Expertinnen und Experten der Quartiere waren sich iber den steigenden Bedarf ehren-
amtlicher Strukturen einig. So wurde in diesem Zusammenhang u.a. auch darauf verwiesen,
dass durch die Abschaffung des Zivildienstes Licken beispielsweise im Bereich der Pflege
entstanden seien. Dabei wurde von Pflegedienstleistern aber ebenso deutlich darauf hingewie-
sen, dass das Ehrenamt pflegerische Tatigkeiten nicht ersetzen kann und darf. Ehrenamtliche
werden vielmehr als flankierende soziale Unterstiitzung im Rahmen der Versorgung pflege-
bedurftiger Menschen als wichtig erachtet. Auch etwa in den Sportvereinen spielen Ehrenamt-
liche eine wichtige Rolle.

Alle Befragten waren in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen sehr zufrieden und betonten
immer wieder die beidseitige Bereicherung. Allerdings wurden zum Teil auch von Seiten der
Bewohnerschaft manchmal Vorbehalte in Bezug auf die Vertrauenswirdigkeit von neuen
Freiwilligen formuliert, weswegen fir die Forderung des Ehrenamts, trotz Werbung tber das
Internet oder Flyer, direkte personlichen Kontakte fur unerlésslich gelten. Eine direkte An-
sprache soll sicherstellen, dass es sich bei Interessierten flr eine ehrenamtliche Aufgabe um
vertrauenswurdige Personen handelt.

Die Aktivierung freiwilligen Engagements gestaltet sich in der Einschdtzung der Interview-
partnerinnen und —partner allerdings zunehmend schwierig. Vor allem Jingere kommen
kaum ins Ehrenamt nach, das vornehmlich von Alteren geleistet wird. Die Férderung des biir-
gerschaftlichen Engagements ist in beiden Stadtteilen dementsprechend ausbauféhig. Deshalb
war in den Interviews eine wiederholte Forderung, das Ehrenamt finanziell auch durch Auf-

wandsentschadigungen attraktiver zu gestalten
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Gleichzeitig braucht das Ehrenamt auch ideelle Wertschatzung. Ein Vertreter eines Sportver-
eins betont dabei die ,,gesellschaftliche Aufgabe® zum Aufbau einer Anerkennungskultur. Der
,Rahmen®, den man dabei als Akteur selbst setzen kann, sind zum Beispiel Schulungen und
ein Feedback, das die Wertschatzung auch ausdriicklich mitteilt. Fir eine derart gestaltete
Kooperation mit Ehrenamtlichen wurde einhellig von den Akteuren, die viel mit Ehrenamtli-
chen zusammenarbeiten, zudem geduf3ert, dass R&ume und eine hauptamtliche fachliche Be-
gleitung notig sind. Dies stellt allerdings auch Kostenpunkte dar, die wiederum eine Finanzie-
rung fir ehrenamtliche Strukturen nétig machen.
Eine weitere in diesem Bereich angesprochene Problematik ist es, die Kontinuitat freiwilliger
Angebote zu gewahrleisten. Dies erfordert ebenfalls eine (kostenverursachende) Koordinati-
on. Die Refinanzierung dieser Strukturen stellt somit eine zentrale Frage fir die Ehrenamtsar-
beit dar.
Betont wird, wie wichtig es fiir eine positive Wahrnehmung von ehrenamtlichen Handlungs-
feldern durch Interessierte und bereits Engagierte sei, Aufgaben klar und konkret zu formulie-
ren und darauf zu achten, dass diese fur den oder die Einzelne tatséchlich zu bewéltigen sind.
Weiterhin misse darauf geachtet werden, dass Erwartungen und Bedirfnisse eines an einem
Ehrenamt interessierten Menschen vereinbar sind mit dem ehrenamtlichen Handlungsfeld
oder der spezifischen Aufgabe. Die Aussage eines Experten verdeutlicht dies: ,,Nicht jeder,
der helfen will, ist geeignet.
Besuchsdienste, nachbarschaftliche Hilfe, Alltagshilfen (kleine handwerkliche Hilfen, Beglei-
tung zu Amtern oder bei Arztbesuchen, kleine Hilfen im Haushalt) oder soziale Unterstiitzung
sollten also gefordert werden. Die Schaffung einer zentralen Anlaufstelle flir Ehrenamtsinte-
ressierte wurde von vielen Akteuren als wichtig erachtet und kénnte eine Funktion des Senio-
rennetzwerks darstellen.
Folgende Aussagen lassen sich zusammenfassend aus den Expertengesprachen tber das eh-
renamtliche Engagement vor Ort treffen:

e vorhandene Zusammenarbeit wird als sehr positiv wahrgenommen;

e Ehrenamtlichkeit braucht refinanzierbare Strukturen, um Wertschatzung zu erhalten

(Schulungen, hauptamtliche fachliche Begleitung, Raumlichkeiten);
e direktes Ansprechen von Interessierten ist fir Ehrenamtsstrukturen sehr wichtig. Flyer
und Internet kénnen zur Gewinnung von Ehrenamtlichen nur der erste Schritt oder ei-

ne flankierende Unterstlitzung sein;
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e chrenamtliche Aufgaben mussen zeitlich und im Aufgabenspektrum begrenzt und zu
bewaltigen sein, um die Motivation zu bewahren, und sie kénnen in keinem Fall

hauptamtliche Tatigkeiten ersetzen.

4 Nutzungsbezogene Sozialraumanalyse: Bewohnerbeteiligung

Die strukturbezogene Sozialraumanalyse und die Expertenbefragung wurden durch eine Bir-
gerbeteiligung erganzt. Zur Erfassung der Perspektive der Bewohnerinnen und Bewohner der
Quartiere wurde entsprechend der vorherigen Sozialraumanalysen®? die ,,Nadelmethode* an-
gewandt. Mit dieser Methode ist ein niedrigschwelliger Zugang zu Wissen rund um wichtige
Anlaufstellen und Treffpunkte der Bewohnerschaft mdglich. Die ,,Nadelmethode* wurde
kombiniert mit einem Gesprachsleitfaden, um die qualitative Bewertung der jeweiligen Orte
zu ermitteln und einen tieferen Einblick in die Lebenswelt der Seniorinnen und Senioren zu

erhalten. Die so modifizierte Nadelmethode umfasst finf Zielfelder (siehe Abb. 7).

Abbildung 7: Ziele der Nadelmethode

Ziele der Nadelmethode

Information tGber Nutzung bestehender Angebote im Quartier

Information liber Bedarfe und fehlende Angebote im Quartier

Erfassung von personlichen Bediirfnissen und Wiinschen

Erfassung der Potenziale fur birgerschaftliches Engagement

Zufriedenheit der alteren Bewohnerschaft mit ihrem Quartier

Quelle 7: N. Louis, 2017 nach Kraus, 2016: 29.

Die Burgerbeteiligung bestand aus insgesamt drei Bewohnerworkshops. Ein Workshop wurde
in Zerzabelshof (aulRerhalb eines organisierten Treffpunkts) durchgefihrt, zwei weitere in und

in der Umgebung von Mdgeldorf. Einer dieser Workshops fand im stédtischen Kulturladen

12 Siehe hierzu insbesondere Kraus (2016a)
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Loni-Ubler-Haus, der andere im Seniorenbegegnungszentrum Oase statt. In den beiden ersten
Workshops beteiligten sich jeweils sechs, im dritten drei Personen. In Zerzabelshof setzte sich
der Workshop aus je drei Mannern und Frauen zusammen (alle wohnhaft in Zerzabelshof;
Altersdurchschnitt: 74,5 Jahre). Im Loni-Ubler-Haus waren sechs Frauen anwesend (eine Per-
son aus Tullnau mit sehr viel Bezug zu Mdgeldorf, eine Person derzeit wohnhaft in
Gibitzenhof, vorher lange Zeit wohnhaft in Mogeldorf, und alle anderen aus Mogeldorf; Al-
tersdurchschnitt: 83,2 Jahre). In der Oase fanden sich zwei Frauen und ein Mann ein (Alters-
durchschnitt 76 Jahre). Die durchschnittliche Wohndauer im Viertel betrug bei den Beteilig-
ten im Workshop in Zerzabelshof 50,2 Jahre, im Workshop im Loni-Ubler-Haus 43,5 Jahre
und in der Oase 44,7 Jahre (siehe Abb. 8).

Abbildung 8: ,,Altersdurchschnitt* und ,,durchschnittliche Wohndauer im Stadtteil“ der Workshopteilnehmer/-innen

Workshop Workshop Workshop
Zerzabelshof Mogeldorf 1 Mogeldorf 2
e
Altersdurchschnitt 74,5 Jahre 83,2 Jahre 76 Jahre
|
( o
durchschnittliche
Wohndauer im 50,2 Jahre 43,5 Jahre 44,7 Jahre
Stadtteil

Quelle 8: N. Louis, 2017

4.1 Kritische Wiirdigung

Der Workshop in Zerzabelshof wurde aufgrund eines bestehenden Kontakts des Seniorenamts
zu einem Bewohner initiiert. Dieser Bewohner organisierte einen privaten Treff mit weiteren
Bewohnerinnen und Bewohnern aus Zerzabelshof. In Mdgeldorf gestaltete sich die Ansprache
von Seniorinnen und Senioren deutlich schwieriger, u.a. aus Zeitmangel oder vergleichsweise
geringem Interesse angefragter Bewohnerinnen und Bewohner. Um Kontakt zur Bewohner-
schaft zu erhalten, wurden Kirchengemeinden, ein Sportverein, eine Begegnungsstatte und ein
Krankenpflegeverein angesprochen.

Aufgrund der begrenzten Anzahl der beteiligten Personen ist nur eine entsprechend begrenzte

Aussagekraft in Bezug auf die Nutzung von Angeboten moglich. An dieser Stelle sei auf den
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prozessualen Charakter der Seniorennetzwerke verwiesen, welche in der Konzeption offen fur
sich verandernde Belange des Quartiers aufgebaut sind und im Rahmen von quartiersbezoge-
nen ,,Runden Tischen Seniorenarbeit™ kiinftig weitere Beteiligungsmoglichkeiten erdffnen
(vgl. hierzu insbesondere Stadt Nlrnberg — Referat fur Jugend, Familie und Soziales /

Seniorenamt, Fachbereich Seniorennetzwerke und Quartiersentwicklung, 2016).

4.2 Wahrnehmung der Wohn- und Lebenssituation

e Allgemeine Bewertung des Wohnumfelds

In den Workshops &ul3erten sich die Befragten — wie in den Expertengespréchen — sehr positiv
zu ihrem Stadtteil. Die Wohnqualitat wurde als auBerst gut und privilegiert bezeichnet. Die
randstadtische Lage mit vielen Naherholungsgebieten und einem dérflichem Charakter wurde
ebenso wie die gute Versorgung mit OPNV, Einkaufsmdglichkeiten und gesundheitlichen
Angebote hervorgehoben. Aussagen wie ,,In Niirnberg gibt's keine besseren Ecken®, ,.ein
sehr schoner Stadtteil®, ,,Wir brauchen nichts anderes, hier haben wir alles fuBllaufig*, ,,ich
wisste nichts Besseres als Zerzabelshof*, verdeutlichen dies. Insgesamt fuhlten sich die Be-
teiligten sehr gut integriert in den Stadtteil und berichteten von guten nachbarschaftlichen

Verhéltnissen.

e Naherholung, Kultur, Freizeit

Mit dem Tiergarten, den an Zerzabelshof angrenzenden Lorenzer Reichswald, dem Wiesen-
grund der Pegnitz und dem Valzner Weiher verfuigen die Stadtteile Giber gute Naherholungs-
maoglichkeiten.

Das Wohnstift am Tiergarten stellt eine Einrichtung dar, die auch ein offenes kulturelles An-
gebot organisiert und damit auch nach auRen hin ein beliebter Anlaufpunkt fur das Viertel und
dariiber hinaus ist. Zum Teil wird das Angebot von Bewohnerinnen und Bewohner auRerhalb

des Wohnstifts jedoch auch als exklusiv wahrgenommen.

e Wichtige Anlaufstellen

Als wichtige Anlaufstellen werden die Birgervereine, Gaststatten, die Kirchengemeinden und
— deutlich aufRerhalb der Quartiere — die Angebote (v.a. Sportangebot) im stadtischen Treff
Bleiweill genannt (gelegen im statistischen Bezirk Glockenhof innerhalb des sog. ,.Bleiweil3-
Viertels* im Niirnberger Stiden). In Zerzabelshof wurde zudem die Gaststatte der Spielverei-
nigung Zabo Eintracht genannt.

In Mogeldorf wurden der Mdogeldorfer Plarrer, die Kirchengemeinden, die Pflege- und
Wohnheime fir &ltere Menschen sowie ebenfalls die Sportangebote des Bleiweil3-Treffs als

wichtige Orte benannt. Als gut erreichbar wurden zudem Arztpraxen erwahnt.
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Die Besonderheit von kulturellen und sportlichen Angeboten des BleiweiB-Treffs wurde in
beiden Stadtteilen betont, und es wurde bedauert, dass es solche Einrichtungen nicht auch in
néherer Umgebung geben wirde.

Besonders bemerkenswert ist die in den Gesprachen deutlich wahrnehmbare Abgrenzung
zwischen Mdgeldorf und Zerzabelshof, die bereits in den Experteninterviews anklang. Dieses
Phanomen verstéarkt den Eindruck des ,,dorflichen Charakters der beiden Stadtteile und stellt
insbesondere fir manche &lteren Menschen eine Begrenzung ihres alltdglichen Sozialraums
dar. Einzig das Fehlen eines Friedhofs, die Arztehauser am Mogeldorfer Plarrer und die S-
Bahnanbindung werden vonseiten der ,,Zaboranerinnen* und ,,Zaboraner* als Grinde fur ei-
nen Besuch Mdgeldorfs benannt. Zudem wurde die Entfernung von ,,Zabo* nach Mégeldorf
in den Workshops als zu weit empfunden. Vonseiten der Mogeldorfer wurden einzig der
Tiergarten und das Wohnstift als interessante Orte in Zerzabelshof genannt.

Somit stellt diese gegenseitige Abgrenzung beider Stadtviertel ein erhebliches Hindernis fur
das zukunftige Seniorennetzwerk dar, was flir dessen Gestaltung intensiv zu diskutieren ist.
Mdglicherweise konnte bereits die von den Expertinnen und Experten genannte Unterstiitzung
der Mobilitat (z.B. um bestimmte Veranstaltungen im jeweils anderen Stadtteil zu erreichen),

dazu beitragen, zumindest radumlich wahrgenommene Hurden abzubauen.

e Freiwilliges Engagement

Zwei Bewohner aus Zerzabelshof haben sich ehrenamtlich betatigt, dies jedoch aufgrund ihres
zunehmenden Alters eingestellt.

In den Workshops mit Bewohnerinnen und Bewohnern aus Mdégeldorf haben sich funf Perso-
nen ehrenamtlich betatigt. Drei dieser Personen haben in der Begegnungsstétte Oase gearbei-
tet und das Ehrenamt als groflen Gewinn fiir ihr Leben bezeichnet. Insgesamt wurde die
Wichtigkeit des Ehrenamts von allen Beteiligten betont, jedoch auch beméngelt, dass der

Nachwuchs fehlt und vornehmlich Altere aktiv sind.

e Lebenslagen
Zerzabelshof und Mdogeldorf sind nach Aussagen der Bewohnerinnen und Bewohner zum

Einen ein zunehmend begehrter Wohnort von jingeren Besserverdienenden. Zum Anderen ist
die Bevolkerungsstruktur jedoch derzeit stark von alleinlebenden verwitweten Frauen und
Alteren allgemein gepragt. Hier zeichnet sich in der Wahrnehmung der Bewohnerinnen und
Bewohner perspektivisch ein ,,Generationenwechsel ab. Da aber viele Altere in ihren Eigen-
tumswohnungen leben und zudem teilweise hohe Mietpreise nach Aussagen der Bewohner-
schaft den Zuzug von Bevolkerungsschichten mit geringen finanziellen Mitteln verhindern,

tritt dieser Wechsel moglicherweise erst verzdgert ein. Die genossenschaftlichen Wohnungen
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sind die einzige Mdglichkeit fur Geringverdienerinnen und Geringverdiener, nach
Zerzabelshof und Mogeldorf zu ziehen.
Die finanziellen Hurden stellten sich — wie auch bereits in den Expertengesprachen — als die

groften Barrieren fur Teilhabe im Alltag heraus (siehe detaillierter dazu 4.4).

e Zusammenfassung

Die Aussagen der Bewohnerschaft der Stadtteile decken sich zu groRen Teilen mit denen der
Expertinnen und Experten. Insgesamt wird den Stadtteilen eine groRe Lebensqualitat zuge-
sprochen. Die Nennung vieler Angebote fiir Altere, die auch viel genutzt werden, spricht fiir
die lokale Ortskenntnis der Bevolkerung. Die fir die Experteninterviews ausgewéhlten An-
sprechpartnerinnen und Ansprechpartner wurden auch seitens der Bewohnerinnen und Be-
wohner als lokal wichtige Akteure benannt. Hervorzuheben sind die lokalen Biirger- bzw.
Vorstadtvereine als wichtige lokale Informationsstellen fir die Bewohnerschaft.

4.3 Nutzung der Angebote

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben in den drei Workshops insgesamt 31 Orte im ge-
samten Kartenausschnitt markiert. AufRerhalb des Kartenausschnitts wurden am Kartenrand
zudem noch Orte markiert, die fiur das alltdgliche Leben von Belang sind. Alle Punkte markie-
ren Orte in den Stadtteilen, die die befragten Bewohnerinnen und Bewohner im Alltag nutzen
und wo sie sich (gerne) aufhalten. Die Anzahl und Anordnung der Markierungen geben
gleichzeitig Aufschluss Uber die Angebotssituation sowie die Nutzung und die Kenntnis von
Angeboten vor Ort (siehe zusammenfassende Kartendarstellung der Bewohnerworkshops;
Abb. 9). Die markierten Orte werden je nach Stadtteilzugehdrigkeit der Anwohnerinnen und
Anwohner in der zusammenfassenden Kartendarstellung farblich unterschieden, um die lokal

differierenden Nutzungsmuster deutlich zu machen.
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Abbildung 9: Zusammenfassende Kartendarstellung der Workshops

0NV B WN
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Langseebad

Friedhof

Post-SV

Begegnungszentrum Qase (Ehrenamt, Treffpunkt)
Wiesengrund

Mogeldorfer Plrrer {Einkauf, OPNV Apotheken, Bank, Post)
Einzelhandel

| 9 Seepark
10 Gaststitten

11 Arzte und Apotheken
12 Aldi

13 Mdogeldorf 2000

14 Reichswald

15 Wobhnstift am Tiergarten

16 Tiergarten

o /BEW Zerzabelshof

Friedhof

Begegnungszentrum Oase (Ehrenamt, Treffpunkt)
Mogeldorfer Plarrer(Einkauf, OPNV Apotheken, Bank, Post)
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SpVgg Zabo-Eintracht {Gaststatte und Sport)
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Kartenausschnitt Quelle: Stadt Nirnberg;

Quelle 9: N. Louis 2017;

© Stadtplanwerk der mittelfrankischen Stadteachse
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Die Karte (siehe Abb. 9) verdeutlicht eine relativ starke Trennung der Nutzungsmuster der
beiden Stadtteile. Gemeinsame Nutzungsorte der beiden Stadtteile finden sich vor allem im
Hinblick auf Griinanlagen (Reichswald), im Bereich des OPNV (Mogeldorfer Plarrer), fur
Kultur- und Sporteinrichtungen (Oase, Wohnstift am Tiergarten) sowie beim Tiergarten.

Die Bewohnerinnen und Bewohner aus Zerzabelshof haben in dem Workshop Sportpléatze,
Gaststatten, Arzte, Grinflachen, Einkaufsmoglichkeiten markiert, die sich in Zerzabelshof
befanden. In Mogeldorf markierten die ,,Zaboranerinnen und ,,Zaboraner* vor allem Arzte,
die S-Bahnanbindung und den Friedhof.

Bewohnerinnen und Bewohner aus Mdgeldorf haben ebenfalls Arzte, Gaststatten, Griinfla-
chen wund Einkaufsmoglichkeiten markiert. In Zerzabelshof wurden vonseiten der
Mdogeldorferinnen und Mogeldorfer der Tiergarten und das Wohnstift markiert.

AuRerhalb des ausgewéhlten Sozialraums wurden seitens der Bewohnerinnen und -bewohner
von Mdogeldorf bzw. Zerzabelshof am Kartenrand noch weitere wichtige Orte markiert: Be-
gegnungsstatte Bleiweil im ,,BleiweiB-Viertel“, Café Martha und Loni-Ubler-Haus in
Tullnau und Sportangebote in Laufamholz. Im Mdgeldorfer Workshop wurden speziell das
Naturgartenbad und eine Konditorei als wichtige Bezugspunkte in Erlenstegen sowie die Se-
niorengymnastik der katholischen Kirche in Laufamholz markiert. Die Markierungen auf3er-
halb des Kartenausschnitts sowie die Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner bestéti-
gen nochmals das Fehlen von wohnungsnahen Kultureinrichtungen und seniorengerechten
Sportangeboten (z.B. fir weniger mobile altere Menschen oder aulRerhalb des Vereinssports)
in den Stadtteilen.

Die Nutzungsstruktur der Bewohnerinnen und Bewohner beider Stadtteile zeigt aber auch,
dass grundsatzlich Angebote aus den ,,Bausteinen‘ altersgerechter Quartiere vorhanden sind.
Im Hinblick auf die Zuganglichkeit oder den Bekanntheitsgrad sind jedoch fiir bestimmte
Bevolkerungsgruppen die bereits benannten Barrieren wieder erkennbar (v.a. Mobilitat, fi-
nanzielle Grenzen, zu geringe Informiertheit, Abgrenzungen zwischen den Stadtteilen).

Die meisten Nennungen lassen sich dem Baustein Gesundheitsforderung und Préavention zu-
ordnen (17 Nennungen). Die Bewohnerinnen und Bewohner der Stadtteile nehmen die umlie-
genden Naherholungsflachen fiir Spaziergange und das Sportangebot von Kirchen und von
den Wohneinrichtungen wahr.

Die zweithdufigsten Nennungen fallen dem Baustein Infrastruktur und Versorgung zu (11
Nennungen). Hierunter fallen vor allem Angebote der Nahversorgung wie Arzte, Apotheken,

Gaststatten und weiterer Einzelhandel.
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Auf dem dritten Platz finden sich die Bausteine Wohnen und Wohnumfeld, Soziale Teilhabe,
Teilhabe an Kultur und Bildung, Aktivierung und Mitwirkung flr birgerschaftliches Engage-
ment (jeweils 8 Nennungen). Mehrfach zugeordnete Punkte erkl&ren sich aus den Funktions-
uberschneidungen von manchen Orten. Als zentrale Orte mit Funktionsiiberschneidungen
haben sich die Oase, das Wohnstift am Tiergarten, sowie die Kirchengemeinden herausge-
stellt.

4.4 Handlungsbedarf aus Sicht der Bewohnerschaft

Der Handlungsbedarf in den untersuchten Wohnvierteln kann aus Sicht der Bewohnerschaft

in vier Handlungsfeldern zusammengefasst werden.

Freizeitgestaltung und Sport

Die Bewohnerinnen und Bewohner der Workshops wiinschten sich vor allem mehr und
preiswerte Freizeitangebote. Wie die Expertinnen und Experten wurden fiir die Freizeitgestal-
tung sportliche und kulturelle Angebote gewinscht. Der Sport wurde von seiten der Bewoh-
nerschaft im Vergleich zu den Expertinnen und Experten priorisiert. Die Kenntnis der derzeit
angebotenen Sportangebotene war teilweise vorhanden. Jedoch wurde ein fir Seniorinnen
und Senioren geeigneteres und angepassteres Sportangebot eingefordert. Manche Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer wussten aber auch nicht von vorhandenen Gymnastikkursen fir Alte-
re.

Die vorhandenen Sportangebote wurden von den élteren Teilnehmenden so eingeschéatzt, dass
sie sich nur fur fittere Seniorinnen und Senioren eignen bzw. fir viele Seniorinnen und Senio-
ren mit zu hohen Kosten verbunden sind. Insofern sollten in der Netzwerkarbeit auch ent-
sprechende Kooperationsmoglichkeiten mit Sportvereinen eruiert werden. Fir kostengunsti-
gere Sportangebote besuchen die mobileren Teilnehmenden aus zwei Workshops den stadti-
schen Bleiweil3-Treff. Dieser ist jedoch fir weniger mobile oder finanziell eingeschrankte
Seniorinnen und Senioren wegen der OPNV-Kosten keine gut erreichbare Alternative.
Gewiinscht waren neben Seniorengymnastik fiir altere Personen auch kostenglinstige Wasser-
gymnastikangebote.

Ahnliche Sport- und Treffpunktmdoglichkeiten wie im BleiweiR-Treff wurden fiir die unter-
suchten Stadtteile gewinscht (z.B. Saal, Theater, Bucherei, Musikgruppe, Fotogruppe, Bas-
telgruppe, Malen, Gymnastik). Unter Bezugnahme auf Kulturladen wie das Loni-Ubler-Haus
und das Café Martha wurde eine dhnliche Einrichtung gerade fuir Zerzabelshof erhofft. Da die
Raumlichkeiten hierfir in beiden Stadtteilen nur begrenzt vorhanden sind, wurden von den

Bewohnerinnen und Bewohnern auch Kooperationen mit den Kirchengemeinden vorgeschla-
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gen. Die Angebote in den Kirchen waren nur teilweise bekannt und kénnten an zentraler Stel-

le starker publik gemacht werden.

Barrieren

Wie bei den Expertengesprachen wurden als Barrieren fiir die Nutzung von Angeboten bzw.
als allgemeine Barrieren im Viertel sowohl finanzielle Beschrankungen als auch architektoni-
sche Hindernisse genannt. Als gro3tes Hindernis im Alltag wurden in allen Workshops jedoch
die geringen Renten genannt, die es oftmals verhinderten, Sportangebote oder alltagsbezogene
Hilfen in Anspruch zu nehmen oder konkrete MalRnahmen zur Beseitigung von Barrieren in
der Wohnung durchzufihren.

Zudem wurden die Kosten fiir den OPNV als zu hoch bewertet, so dass oftmals von dessen
Nutzung abgesehen wird und damit Handlungsspielrdume weiter eingeschrankt werden.
Geringe Renten erschweren somit insgesamt die Teilnahme am sozialen und kulturellen Le-
ben. So wiesen — wie bereits die Expertinnen und Experten — auch die Bewohnerinnen und
Bewohner auf die soziale Scham von hilfshedirftigen Alteren hin, die die Inanspruchnahme
von Hilfeleistungen haufig verhindere. Oftmals sind nach Angaben der Bewohnerschaft die
Personen, die knapp Uber der Grenze fiir Anspriiche auf finanzielle Hilfeleistungen liegen,
auch diejenigen, die in den Vierteln besonders hohe Probleme haben.

Im Mogeldorfer Workshop wurde zudem das zunehmende Unsicherheitsgefihl benannt, das
vor allem nachts besonders stark erlebt wird. Gerade die dlteren Bewohnerinnen wiinschten
sich daher, dass die Veranstaltungen in Kulturladen auf frihere Uhrzeiten verlegt werden.
Zudem wurde Interesse an Workshops zur Forderung des Sicherheitsgefihls als Wunsch an
das Seniorennetzwerk genannt. Es bestand Interesse an Selbstverteidigungskursen speziell fir
Altere und an Vortragen mit konkreten Tipps zur Sicherheit im Haushalt. In Zerzabelshof
fiihlten sich die Alteren, bis auf nachtliche Spaziergénge entlang der Siedlerstrale am Rande
des Lorenzer Reichswalds, insgesamt sehr sicher.

Verkehrstechnisch beméngelten die Bewohnerinnen und Bewohner beider Workshops die
ungunstige Verbindung der beiden Stadtteile. Hier ist allerdings auf die neueingerichtete Bus-
Ringlinie 45 zu verweisen, deren Angebot teils nicht bekannt war und die besser beworben
werden konnte. In Mégeldorf wurde auch die Lage rund um die Ostendstral3e als sehr schlecht
empfunden. Auf der Hohe des Rings enden die Fahrradwege in Richtung Innenstadt am Busi-
nesstower abrupt und die FuBwege entlang der StralRe sind nicht barrierefrei. Die Blirgersteige
der Ostendstralie haben viele Locher, der Weg ist nicht breit genug und es fehlen abgesenkte

Bordsteine und vor allem sichere Uberquerungsmdglichkeiten. Die Ziegenstrae mit Kopf-
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steinpflaster von der Bushaltestelle zum Begegnungszentrum Oase bereiteten v.a. denjenigen
Seniorinnen und Senioren Schwierigkeiten, die nicht mehr mobil sind.

Architektonisch wurde wiederum die Altbauproblematik benannt, die viele &ltere Menschen
betrifft. Diese wohnen oft in Gebduden, die viele Treppen, aber keine Aufziige besitzen und
die oft schwer entsprechend nachzuriisten sind. In den Workshops wurde zudem ein fehlender

Aufzug fur den zentraleren S-Bahnaufgang am Mdogeldorfer Plarrer beklagt.

Information und Beratung

Das dritte Handlungsfeld machten Aspekte rund um Information und Beratung aus. Zuvor-
derst sollten aus Sicht der Bewohnerinnen und Bewohner die Einkaufsdienste présenter ge-
macht werden. Teils waren Lebensmittellieferdienste nicht bekannt. Hier empfehlen sich Auf-
listungen von bestehenden Lieferdiensten und Hinweise und Tipps, wie diese genutzt werden
kdnnen.

Auch im Hinblick auf bestehende Sportkurse speziell fiir Altere wire aus Sicht der Bewoh-
nerschaft eine verstérkte, gezielte Information wiinschenswert.

Information und Beratung wurde von den Bewohnerinnen und Bewohnern auch zu Angebo-
ten der Pflege gewunscht (z.B. Auflistung von Pflegemdglichkeiten). Eine konkrete An-
sprechperson hierfiir sei unerlasslich, da personliche Kontakte sehr wertgeschatzt werden.
Schliel3lich wurden auch Kurse zur Benutzung von digitalen Medien als wiinschenswert er-
achtet, die die Kompetenzen der Alteren auf diesem Feld erweitern und ihnen Gber diesen

Weg groRere Teilhabechancen eréffnen.

Mobilitat

Das letzte ausgemachte Handlungsfeld betrifft die Mobilitatsforderung im Allgemeinen. Zum
Abbau von Mobilitatshiirden wurden Sammeltaxen, Minibusse und andere Bring- und Abhol-
dienste fur groRere Veranstaltungen sowie flr spezielle Seniorenprogramme als Handlungs-
empfehlung vorgeschlagen. Die Mdogeldorferinnen und Mdogeldorfer forderten die bessere
Einbindung in den OPNV fiir den stidostlichen Teil Mogeldorfs (der Osten des statistischen
Bezirks Schmausenbuckstra3e), da die Busanbindung entlang der Schmausenbuckstralie teils

sehr weit von den H&usern entfernt liegt.
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Abbildung 10: Bewohnerworkshop

Quelle 10: N. Louis 2017
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5 Zusammenfassung der Sozialraumanalyse

Die vorliegende Sozialraumanalyse hat tber drei Schritte den Sozialraum Madogeldorf und
Zerzabelshof in den Blick genommen und anhand des quartiersorientierten Ansatzes der Se-
niorenarbeit der Stadt Nirnberg mit Bezug zu den dort definierten ,,Bausteinen‘ altersgerech-
ter Quartiere analysiert. Die mehrteilige Sozialraumanalyse ermdglichte einen tieferen Ein-
blick in lokale Lebensrealitaten von alteren Menschen und in die sich daraus ergebenden
Handlungsbedarfe.

Nach der Feststellung der ,,objektive Ausgangslage® wurden Expertengesprache und
partizipative Bewohnerworkshops zum Thema durchgefiihrt.

In Bezug auf die Unterstitzungs- und Teilhabestrukturen kann nach dieser Untersuchung
festgestellt werden, dass die Stadtteile im gesamtstadtischen Vergleich als sehr gut versorgt
wahrgenommen werden, was sich anhand einer ausgelasteten Nutzung belegen l&sst. In der
Tendenz zeigt sich, dass die Angebote in Bereichen von Pflege, Kultur und Sport sogar wach-
sen.

Gleichzeitig wird jedoch sowohl von Expertinnen und Experten als auch von den Bewohne-
rinnen und Bewohnern die Notwendigkeit von verstarkter Information iber Angebote sowie
nach zentraler gelegenen oder fur mobilitatseingeschrankte Menschen besser erreichbaren
bzw. besser geeigneten Angeboten betont. Dies bringt aufgrund der raumlichen und zeitlichen
Auslastung der bereits vorhandenen Strukturen eine groRe Herausforderung mit sich. Die von
den Expertinnen und Experten und von der Bewohnerschaft identifizierten Handlungsfelder
unterschieden sich nur unwesentlich voneinander. Lediglich die Priorisierung der Handlungs-
felder gestaltete sich unterschiedlich (siehe Abb. 11).

Mobilitat, Barrieren, Information und Beratung sowie Angebote zur Freizeitgestaltung im
nahen Wohnumfeld markieren die zentralen Handlungsfelder, die Expertinnen und Experten
wie Bewohnerinnen und Bewohner definiert haben. Hilfe im Alltag wurde in den Expertenge-
sprachen als zusatzliches Feld benannt. Wahrend in den Expertengesprachen vor allem die
Felder Mobilitat und Barrieren als die zentralen genannt wurden, so waren es in den Gespré-
chen mit der Bewohnerschaft die Felder Freizeitangebote und Barrieren.

Ein wichtiger Aspekt der Netzwerkarbeit ist auch darin zu sehen, dass es trotz einer relativ
homogenenen Bewohnerstruktur auch Wohnviertel gibt, in denen Altere in prekéren Lebens-
lagen mit eingeschrankten Teilhabechancen leben. Diese werden von vielen Angeboten (z.B.
Sport) noch nicht erreicht.

Insgesamt zeigten sich die Befragten tGberwiegend sehr interessiert an dem geplanten Senio-

rennetzwerk und an Kooperationen. Als bedeutende ,,Netzwerkknotenpunkte* Kristallisierten
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sich in Experten- und Bewohnergesprachen u.a. das Café Martha, das Loni-Ubler-Haus, die
Kirchengemeinden, das Wohnstift am Tiergarten oder die Rdumlichkeiten des Evangelischen
Gemeindevereins Mogeldorf heraus, in Zerzabelshof auch die Sportgaststatte der Spielverei-
nigung Zabo Eintracht. Die Publikationsmedien der Kirchen und des Biirger- bzw. Vorstadt-
vereins erscheinen fir die Offentlichkeitsarbeit besonders relevant.

Das folgende Kapitel stellt eine Zusammenfassung der Handlungsbedarfe aus Sicht der Ex-
pertinnen und Experten sowie der Bewohnerschaft dar. Zusatzlich werden daraus sich erge-
bende Handlungsempfehlungen formuliert. Anhand der drei Schritte der Sozialraumanalyse
konnen flnf zentrale Handlungsfelder fur das zukiinftige Seniorennetzwerk identifiziert wer-

den.

Abbildung 11: Handlungsfelder fur das neue Seniorennetzwerk in Mdgeldorf und Zerzabelshof nach Expertenge-

sprachen und Beteiligungsworkshops

Expertinnen / Experten Bewohner/-innen

Mobilitat Freie Zeit

Barrieren Barrieren

Information und

Hilfe im Alltag Beratung

Information und

P—— Mobilitat

Freie Zeit

Quelle 11: N. Louis 2017
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6 Handlungsempfehlungen

6.1 Mobilitat

Eines der zentralen Handlungsfelder ist die Mobilitat. Diese gilt es verstarkt zu unterstitzen,
um auch mobilitatseingeschrankten Seniorinnen und Senioren die soziale und kulturelle Teil-
habe zu ermdglichen (z.B. durch Fahrdienste fur Veranstaltungen). Weiterhin erscheint es
sinnvoll, Angebote zur Begleitung von mobilitatseingeschréankten Seniorinnen und Senioren
bei Arztebesuchen oder beim Einkauf auszubauen. In Bezug auf den OPNV waren Bemiihun-
gen um eine bessere Anbindung des Stdostens von Mogeldorf zu unterstiitzen. Zudem ist es
maoglicherweise sinnvoll, die Ringbuslinie 45 als Verbindung fir Mogeldorf und Zerzabelshof

zu bewerben, da diese Linie noch sehr neu und daher kaum bekannt ist.

6.2 Barrieren

Die zentrale strukturelle Barriere fir viele altere Menschen sind zu geringe Rentensétze, die
eine Teilhabe an vielen Angeboten verhindern.

Auf der Ebene der Quartiersarbeit sollten deshalb insbesondere Handlungsansétze verstarkt
und entwickelt werden, die eine bessere Teilhabe dieser Zielgruppe ermdglichen. Dies konn-
ten entsprechend der in den Interviews gedullerten Bedarfe etwa gezielte Informations- und
Beratungsangebote (z.B. uber finanzielle Hilfen oder Verglnstigungen wie etwa durch den
Nirnberg Pass), die Schaffung kostengunstiger und wohnungsnaher praventiver Bewegungs-
und Sportangebote, eine breit angelegte Information tber bestehende giinstige teilhabefor-
dernde Angebote im Quartier, der Aufbau bzw. die Starkung ehrenamtlich gestiitzter Angebo-
te (z.B. héusliche Besuchs- oder Begleitdienste) oder der Aufbau niedrigschwelliger, woh-
nungsnaher sozialer Treffpunkte sein (v.a. in Zerzabelshof mit vergleichsweise gering ausge-
bauter Infrastruktur in diesem Bereich).

Bestehende strukturelle Probleme wie beispielsweise Altersarmut oder der Mangel an gunsti-
gem Wohnraum koénnen im Rahmen der sozialrdumlichen Seniorenarbeit nicht geldst werden.
Im Sinne einer ,,Sprachrohr-Funktion® fiir die dlteren Menschen kdnnen diese aber auf politi-
scher Ebene artikuliert werden. So konnten die Belange der &lteren Menschen mit geringen
finanziellen Mitteln, die sich im Rahmen der Sozialraumanalyse in den untersuchten Quartie-
ren herauskristallisierten, von der lokalen Ebene ausgehend auch in einem breiteren, tber die
Mdglichkeiten der Quartiersarbeit hinausgehenden sozialpolitischen Kontext (etwa im Rah-

men von Strategien der Armutspravention) deutlich benannt werden.
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Mobilitatsbarrieren im 6ffentlichen Raum finden sich besonders in der Ostendstrale. Wichtig
waére hier eine moglichst barrierearme oder -freie Gestaltung, etwa in Bezug auf sichere
Uberquerungsmdglichkeiten, Bordsteine und Biirgersteige oder sicherere Fahrradwegmarkie-
rungen. Auch fir wichtige Orte wie etwa den Gemeindesaal der katholischen Gemeinde
Mdogeldorf, den Bahnhofabgang zum Mdogeldorfer Plarrer und die Sportraumlichkeiten der
Sportvereinigung Mdgeldorf 2000 ware es aus Sicht der Bewohner- wie der Expertenschaft
winschenswert, Barrieren moglichst zu reduzieren, um den Zugang fur mobilitatseinge-
schrénkte Personen zu erleichtern. Fir mobilitatseingeschrankte Personen stellen zudem die
gepflasterten Strallen ein Hindernis dar.

Ahnlich wie in bereits bestehenden Seniorennetzwerken waren deshalb etwa Ortsbegehungen
in Erwédgung zu ziehen, um konkrete Barrieren im Offentlichen Raum zu identifizieren und

gemeinsam mit den zustandigen Stellen nach realisierbaren Losungsmoglichkeiten zu suchen.

6.3 Hilfe im Alltag

Fur das Handlungsfeld ,,Hilfe im Alltag” wurde der Ausbau ehrenamtlicher Strukturen vorge-
schlagen. Ehrenamtsstrukturen gilt es somit allgemein aufzubauen. Dies beinhaltet Schulun-
gen, die transparente Gestaltung von Aufwandsentschadigungen sowie Informationen zu den
Rechten und moglichen Handlungsfeldern fir Ehrenamtliche. Konkret wurden nachbarschaft-
lich organisierte Unterstiitzungsstrukturen gewdiinscht.

In Anlehnung an vorangegangene Sozialraumanalysen ist auch der Aufbau von Informations-
infrastrukturen zu empfehlen (Kraus, 2016b: 41). Dies bedeutet, Alltagskontakte von Akteu-
ren zu Seniorinnen und Senioren auch auBerhalb der Seniorenarbeit zu nutzen (z.B. Arzte,
Apotheken, Backereien, Friseurladen und gastronomische Betriebe), um in unterschiedlicher
Informationstiefe auf Angebote der lokalen Seniorenarbeit hinzuweisen. In der Netzwerkar-
beit sollte deshalb auch eine Vielzahl an Akteuren aul3erhalb der Seniorenarbeit angesprochen
werden, um ein allgemeines Bewusstsein fir die Bediirfnisse von Alteren zu etablieren und

gleichzeitig bestehende Angebote an die Alteren kommunizieren zu kénnen.

6.4 Information und Beratung

Um die oben erwahnte Informationsinfrastruktur aufzubauen, ist es wichtig, dass eine Viel-
zahl an lokalen Akteuren Gber Anliegen und Bedarfe im Alter informiert wird. Hierzu gehort
auch die Nutzung lokaler Medien, die tUber die lokale Situation etwa in Bezug auf verschiede-
ne Angebote informieren. Sinnvoll ist die Erstellung von Stadtteil-Wegweisern zu verschie-
denen Bereichen wie ,,Akteure vor Ort“, ,,Pflegeberatung — Angebote im Viertel“, ,,Sportan-

gebote flir Altere”, ,,Lieferdienste — wo finde ich sie und wie kann ich bestellen* 0.4.
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Neben diesen Themen kam der Wunsch nach Informationsabenden zur Pflege und zu Fragen
der h&uslichen und personlichen Sicherheit auf. Letztgenannter Bereich konnte tber Vortrage
und Workshops zur Sicherheit und Selbstverteidigung aufgebaut werden.

Auch im Bereich ehrenamtlichen Engagements besteht Informationsbedarf. Zur Aktivierung
bietet sich bei der Koordinationsstelle an, eine neutrale zentrale Anlaufstelle fur enhrenamtlich
Interessierte zu schaffen. Entsprechende Informationsveranstaltungen (z.B. zu rechtlichen
Fragen) konnten dabei helfen, offene Fragen der Arbeit mit Freiwilligen gemeinsam mit den
Akteuren vor Ort zu bearbeiten.

Digitale Medien werden von vielen Akteuren unterschétzt, was in Bezug auf nachkommende
Generationen von Nachteil sein kdnnte. Der Wunsch seitens der Seniorinnen und Senioren
selbst zeigt auRerdem den Bedarf fir Kurse und Schulungen in Bezug auf digitale Medien auf
und kénnte auch flr die Kooperationspartnerinnen und -partner interessant sein.

AuBRerdem gibt es einen sehr groRen Bedarf nach neutralen, gut erreichbaren 6ffentlichen
Treffpunktmaglichkeiten, die insbesondere in Zerzabelshof fehlen. In Kooperationen mit lo-
kalen Partnern konnten diesbeziiglich mdglicherweise Raumlichkeiten erschlossen und als
stadtteilorientierte Treffpunkte genutzt werden.

Die in der Analyse hervorgetretene, in der Bewohnerschaft deutlich erlebte Abgrenzung der
Stadtteile voneinander gestaltet die zentrale Fragestellung des Ortes der Koordinationsstelle
fur das Seniorennetzwerk sehr schwierig.

Ausgehend von den Erkenntnissen der Sozialraumanalyse erscheint hier zum einen das Sozia-
le Netz im Nurnberger Osten (Evangelischer Gemeindeverein Nirnberg Mdgeldorf) gut ge-
eignet. Es bietet ein groBes Angebot, liegt gut erreichbar im Stadtteil Mogeldorf, und der Tra-
ger hat ausdrickliches Interesse an einem konkreten Engagement und an Zusammenarbeit in
der Quartiersentwicklung geduert. Vor allem das Seniorenbegegnungszentrum Oase wurde
auch von der Bewohnerschaft und den Expertinnen und Experten als wichtiger Ort beschrie-
ben, der uber viel kulturelles Angebot und Treffpunktmdglichkeiten verfigt.

In Zerzabelshof werden 6ffentlich zugéngliche R&ume und Treffpunktmdglichkeiten vermisst
und eingefordert. Deshalb und auch vor dem Hintergrund der kaum vorhandenen Verbindung
beider Stadtteile untereinander empfehlen sich gesonderte Sprechstunden und eine deutliche
Prasenz der Koordinationsstelle des Seniorennetzwerks sowie die Schaffung eines sozialen
Kristallisationsortes auch in diesem Stadtteil. Wichtige Partner in der Quartiersentwicklung
konnten hier beispielsweise Kirchengemeinden und/oder das Wohnstift am Tiergarten sein.
Es muss jedoch der weiteren Entwicklung und Diskussion im Seniorennetzwerk Uberlassen

bleiben, welche Kooperationspartner sich hierfir finden, die Uber entsprechende rdumliche
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Ressourcen verfugen und bereit sind, diese als Kristallisationsorte und Anlaufstellen des
Netzwerks zu 6ffnen.

Zudem sollten auch der Kulturladen Loni-Ubler-Haus und das Café Martha in der Netzwerk-
arbeit beriicksichtigt werden, die zwar auRerhalb der untersuchten statistischen Bezirke, je-
doch benachbart liegen und fir Teile der Bewohnerschaft aus Mdgeldorf und Zerzabelshof
wichtige Anlaufstellen sind. Von beiden Stellen wurde zudem Interessen an einer weiteren

Vernetzung gezeigt.

6.5 Freizeitgestaltung

Als letztes Handlungsfeld kann die Gestaltung der Freizeit ausgemacht werden. Sport- und
Kulturangebote sind besonders gefragt, erscheinen jedoch vielen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern als zu teuer. Da zur Erweiterung der Angebote auch Raumlichkeiten fehlen, sind mogli-
cherweise Kooperationen mit den Kirchen, die (ber derartige Raumlichkeiten verfligen, und
Sportvereinen sinnvoll und erstrebenswert, um — beispielsweise — Seniorengymnastik in Ge-
meindesalen aufzubauen. Hier waren im Rahmen der Netzwerkarbeit deshalb entsprechende
Kooperationsgesprache sinnvoll. AuRerdem sollte in der Koordinationsstelle breit Gber beste-
hende Angebote informiert werden, da diese in der Bewohnerschaft oftmals nicht génzlich

bekannt sind.
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8 Anhang

8.1 Verzeichnis der Experteninterviews

Datum |Institution Interviewpartner*in
Pflegeeinrichtungen (ambulant)
1 26.10.16|Diakoniestation ZABO Leitung
Regenbogen Grit Wenz!
2 11.11.16{Med. Pflegedienst GmbH Geschaftsfihrung
3 22.11.16|RONO Pflegedienst Leitung
Pflegeeinrichtungen (stationar)
Evangelischer Gemeindeverein Niirnberg-
Mogeldorf e.V.
4 08.11.16(Soziales Netz im Niirnberger Osten Geschaftsfihrung
Wohnen
5 18.11.16|Seepark Mogeldorf Leitung Service-Wohnen
6 05.12.16|Wohnstift am Tiergarten Kulturreferentin
Gesundheit / Sport
7 25.10.16|Sportvereinigung Mdgeldorf 2000 e.V. Leitung Geschaftstelle
Vizeprasident,
8 24.01.17|Post-SV Aufgabenbereich Senioren
Kirchengemeinden
9 02.11.16/Rémisch-katholisches Pfarramt St. Karl Borromdus|Pater
02.11.16|R6misch-katholisches Pfarramt St. Karl Borromaus|Seniorenkreis
Diakonin, Team
10 15.11.16|Evang. Luth. Kirchengemeinde Mogeldorf Seniorenarbeit
Leitung Spieletreff,
Gedachtnistraining,
Handarbeit, Singen,
11 22.11.16{Mdgeldorf Oase / Evang. Gemeinde Seniorennachmittag
Pfarrer,
12 25.11.16|Evang. Luth. Kirchengemeinde Zerzabelshof Leitung Seniorenkreis
13 28.11.16/Mogeldorf Oase / Evang. Gemeinde Kreis 55+
Leitung Betreuung
14 29.11.16|Okumenischer Sozialkreis alterer Menschen
15 07.12.16|Krankenpflegeverein St. Karl/St. Otto Nbg. e.V. |Vorsitzende
Vereine
16 02.11.16)/AWO Seniorenclub ZABO 1. Vorsitzende
1/ 0U9.11.16]Vorstadtverein Zabo e.V. vorsitzender
09.11.16|Vorstadtverein Zabo e.V. Vorsitzende
09.11.16|Vorstadtverein Zabo e.V. Vorsitzende
18 22.11.16|Birger- und Geschichtsverein Mogeldorf Vorsitzender
19 18.01.17|Café Martha Vorstand, Buchhaltung
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8.2 Interviewleitfaden fiir Experteninterviews

Interviewleitfaden

Daten zur Person

Datum: Zeit:

Einrichtung Name Funktion

1 Bedarfe aus Sicht der Einrichtung:

1.1 Wenn Sie sich gedanklich in die Situation eines dlteren Menschen versetzen:
Welche Angebote fiir Senioren im Bereich Freizeit / Kultur / Beratung / Gesundheit

Jusw. erscheinen lhnen wichtig?
1.2 In welcher Hinsicht besteht noch Bedarf fiir weitere Angebote?

1.3 Was miisste im Stadtteil insbesondere geschehen, damit alte Menschen so lan-

ge wie moglich in der eigenen Wohnung bleiben und im Stadtteil integriert sind?

2 Altere Menschen im Stadtteil:

2.1 Wie schdtzen Sie die Wohn- und Lebenssituation alter Menschen im Stadtteil

ein? Kann man hier als alter Mensch gut leben?

2.2 Wo liegen lhrer Meinung nach , Defizite” im Bereich der Altenhilfe im Stadtteil
/ Was koénnte lhrer Meinung nach verindert bzw. welche Tétigkeiten kénnten aus-

geweitet werden?

2.3 Welche Angebote existieren speziell fiir hochbetagte, fiir alleinlebende und fiir
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mobilitatseingeschrankte Menschen?

2.4 Welche Barrieren bzw. Unterstiitzungsangebote gibt es, wie konnen alte Men-
schen in benachteiligten Lebenssituation angesprochen werden bzw. welche Zu-

gangswege miisste man entwickeln?

3 Angebote der jeweiligen Einrichtung

3.1 Welche Angebote fiir dltere Menschen bietet Ihre Einrichtung an?
3.2 Wo finden diese Veranstaltungen statt (Raumlichkeiten)?

3.3 Wer libernimmt die Organisation (fest eingeteiltes Personal / hauptamtliche

/ ehrenamtliche Mitarbeiter)?

3.4 Gibt es generationeniibergreifende Veranstaltungen?

4 Mogliche Angebote — Bezogen auf |lhre Einrichtung:

4.1 Welche Angebote konnten dariiber hinaus, ausgehend von den zur Verfiigung

stehenden Mitteln (Raumlichkeiten, Personal etc.) nach sinnvoll sein?
4.2 Was wiirden Sie gerne noch anbieten?

4.3 Was waren bisher Hinderungsgriinde?

5 Nutzung der Angebote:

5.1 Wie beurteilen Sie die Nachfrage nach den Angeboten lhrer Einrichtung?

5.2 Konnen Sie eine Veranderung der Nachfrage im Vergleich zum Beginn feststel-

len / werden die Angebote heute stirker genutzt als zu Beginn?
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5.3 Griinde fiir geringe Nachfrage?

5.4 Wie groB ist lhr Einzugsgebiet bzw. wo liegen Schwerpunkte im Hinblick auf
den Einzugsbereich? Haben Besucher/-innen, die im Stadtteil leben, bei der Verga-

be von begrenzten Angeboten (bzw. Pldatzen) Prioritat?

5.5 Gab es in den letzten Jahren Veranderungen, was die Inhalte von Angeboten

oder die erreichten Personen betrifft?

6 Adressaten

Wenn es um Angebote zur Partizipation und Teilhabe dlterer Menschen am sozialen Leben
geht, ist es sinnvoll eine Unterscheidung anhand des Hilfebedarfs vorzunehmen.

Zum Einen Seniorinnen und Senioren, die keinen Unterstiitzungsbedarf haben, die etwa erst
seit kurzem im Ruhestand sind, sich engagieren kénnen usw.

Zum Anderen solchen, mit konkretem Hilfebedarf und eingeschrankter Mobilitat.

6.1 Ausgehend von dieser Unterscheidung: Wie wiirden Sie den Adressatenkreis

lhrer Angebote beschreiben?

6.2 Falls sich die Angebote ,,an alle” richten: Werden die Angebote nach lhrer Ein-

schatzung von allen genutzt?

6.3 Bietet die Einrichtung Fahrdienste an um auch nicht mehr mobilen alten Men-

schen die Teilnahme zu erméglichen?

Erganzung fiir Wohnanlagen, Heime

6.4 Inwieweit wirken Sie mit lhrem Angebot auch in den Stadtteil hinein?

6.5 Erreichen Sie auch Senioren auBBerhalb lhrer Einrichtung, halten Sie dies

fir sinnvoll?

6.6 Welche Moglichkeiten sehen Sie hier?
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7 Zugdnge / Information

7.1 Welche Informationswege nutzt lhre Einrichtung, um 3dltere Menschen auf

Angebote hinzuweisen?

7.2 Haben Sie an der Bekanntmachung seit Bestehen der Angebote etwas gedn-

dert?

7.3 Welche Erfahrungen haben Sie mit lhrer Offentlichkeitsarbeit gemacht? Was

wiirden Sie gerne anders machen?

8 Hindernisse fiir zusatzliche Angebote

Wenn Sie die vorher beschriebenen moglichen oder zusatzlichen Angebote mit den
tatsdchlich realisierten Angeboten Ihrer Einrichtung abgleichen, wo liegen lhrer
Meinung nach die Hauptgriinde dafiir, dass nicht alle Ideen / Initiativen umgesetzt

werden (konnten)?

9 Vernetzung / Kooperation

9.1 Informieren Sie sich gezielt iiber bereits bestehende Angebote fiir dltere Men-

schen anderer Einrichtungen (im Stadtteil / der ndheren Umgebung)?
9.2 Ziehen Sie hieraus Ideen fiir die Projekte / Angebote der Einrichtung?
9.3 Bestehen Kooperationen mit anderen Einrichtungen / Organisationen?

9.4 Welche Erfahrungen haben Sie mit Kooperationen bereits gemacht? Was sind

Griinde, dass Kooperationen nicht zustande kommen oder nicht gut laufen?
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9.5 Bei welchen Angeboten sind aus lhrer Sicht Kooperationen sinnvoll oder not-

wendig; wo nicht?

9.6 In welchen Fallen wiirden Sie selbst kooperieren?

10 Biirgerschaftliches Engagement

10.1 Wie kann man lhrer Erfahrung nach, ehrenamtliches Engagement aktivieren?

10.2 Arbeiten Sie selbst mit Ehrenamtlichen zusammen?

(Wenn nicht: Welche Griinde gibt es hierfiir?)

10.3 Wie sind lhre Erfahrungen mit der Zusammenarbeit mit freiwilligen Helfern

und Helferinnen?

(Weiterer Kontakt / Gesprachspartner*in?)
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8.3 Gesprachsleitfaden fiir Bewohnerworkshops

Gesprachsleitfaden

Vorstellungsrunde

Angaben zu Alter und Person

Wie lange leben sie schon im Stadtteil?

Markierung der Karte mit ,Nadelmethode”:

Information iiber Nutzung bestehender Angebote im Quartier

Wo liegen die Orte an denen Sie sich gerne aufhalten in Bezug auf Alltag / Freizeit /

Kultur / Versorgung / Gesundheit usw.? (Mit ,Nadeln” markieren)
Welche Angebote nutzen Sie im Viertel? (Mit ,Nadeln” markieren)

Bitte begriinden Sie ihre Auswahl:

Information iiber Beratung und Wissen rund um Angebot

Woher kennen Sie das Angebot?

Information tiber Barrieren im Quartier

Gibt es Einrichtungen / Angebote die Sie kennen, die Sie aber aus bestimmten Griin-

den nicht nutzen?
Welche?

Warum?

61




Information iiber Bedarf und fehlende Angebote im Quartier
Wo fehlen Angebote fir Freizeit / Kultur / Beratung / Gemeinschaft?

Wo sehen sie Defizite?

Moderierte Gruppendiskussion

Zufriedenheit der dlteren Bewohner mit lhrem Quartier

Wie lebt es sich im Stadtteil?

Gibt es vor Ort viele alleinstehende Menschen?

Erfassung von personlichen Bediirfnissen und Wiinschen

Wie fuhlen Sie sich eingebunden in die Nachbarschaft/ Freundeskreis/Familie?
Potenziale fiir biirgerschaftliches Engagement

Sind vor Ort viele ehrenamtlich aktiv?

Sind sie ehrenamtlich aktiv?
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8.4 Raumliche Zuordnung des Biirger- und Geschichtsvereins Mogeldorf e.V. und
des Vorstadtvereins Zabo e.V.

ot M rSadtforschung
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Quelle: Geometrie: Raumbezugssystem, Stand: 2017; Amt fir Stadtforschung und Statistik
far NGrnberg und Firth
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